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VIIl) IDENTIFICACAO DE CADA SERVICO E PROGRAMA SEGREGADO POR CNPJ

8.11 CNPJ MATRIZ: 61.882.395/000198

81.1 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA i CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS i MODALIDADE: NUCLEO DE CONVIVENCIA
PARA IDOSOS (NCI)

A Descricio da Atividade Realizada:
O Ndcleo de Convivéncia para ldosos caractesgacomo espaco de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, para pessoasaae 60 anos.

A Metodologia Utilizada
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e aliemento aos direitos inerentes a pessoa humana, na protec:
integral, assegurandb se todas as oportunidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condicfes de liberdade e dignidade.

Fundamentsse no incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando a:
especificidades das situagbes, bem como de acordo com a legislacdo vigente, a parti
desenvolvimento das atividades de convivénofitinas culturais exercicios fisicasroda de
conversa turismg, formacdo humanaeducacional e social; terapia ocupacional atendimentos
especializados.

A Objetivo Geral:
Contribuir para o processo de envelhecimento saudavel, desenvolvendo a autonomiz
sociabilidade, o fortalecimento de vinculos, sociais e familiaremsyepindo situacdes de
vulnerabilidades e risco social.

A Resultados:
- ldosos inseridos e participando de atividades que promovam a autonomia, cidadal
construcdo de novos projetos de vida e oportunidade de intercambiar experiéncias
conhecimentos;
- Idosos participando efetivamente de atividades de promog¢é&o da saude, lazer, cultura e educ
gue favorecam o envelhecimento saudavel;
- Idosos com vinculos sociais, familiares e comunitarios mais fortalecidos.
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A Dia | Horario | Periodicidade:
O servico furionard de segunda a sefkt#ra, por periodo de 4 horas diérias, sendo das 7h30 a
11h30, totalizando 05 encontros semanais.
O funcionamento foi de 11 meses, com férias coletivas de um més. Ao longo do ano, ho
atividades/eventos nos finais de semarisando garantir a participagcdo e aproximacao da
familia.

A Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao se
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, e outras po
publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos.

A Publico-alvo:
Idosos, com idade superior a sessenta anos, em situacéo de vulnerabilidade social.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidos 196 idosos; sendo realizado$ZB&t&ndimentos e servidas 70.128
refeicdes. Todos de forma gratuita.

A Interlocucdo com CRAS e CREAS

As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipifica
Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Portaria n° 4@Sk2A10, dispdem que 0 Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem por finalidade senglelvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a rede de protecdo socic
territério, na pespectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e &
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condicdes de vulnerabilidac

De acordo com o caderno AOrienta-»es T®cni
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor
gue propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acoes
as familias dos usuérios, referenciatadocomo coparticipes no pesso de formacao integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na protec
desenvolvimento desses.

Este servico articulae com o0s demais servicos no territdrio para uma acdo integral
intersertorial, respadendo assim as necessidades da populacdo em situagcéo de vulnerabilid:
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no terri
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compree
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.
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A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebe
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducac
ociosidade, o acessoaguito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recreativ
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as droga
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o0 respeito as relag
humanitérias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia c
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizagcédo social com a garantia
direitos humanos, em especial, 0os preconizados e garantitRuditiea Nacional de Assisténcia
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist@i€ia/SUAS,
justificamos a importanciala execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hognodhinado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculagdo da acdo com as orientagbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadéo e dever do Estado, é politica publica compone
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assisténcia Salkci LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&MNEAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de iplantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, progra
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimasciais e provimento de condicfes para atender contingéncia soci
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigco esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténeia Sc
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidadeseatadas pelos usuarios e suas
respectivas familias, além de matiénformado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atencado a crianga adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.069
de julho de 1990, que no seu primeiro art.i

crian-a e ao adolescenteo (Art. 1U do E
pessoas em condichepeculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulacdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse Ssist
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garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecao integral de criance
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para
servicos de protecdo social, é uma estratégia importante parafrent@mento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:s
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistenc
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnicealiza a articulacgdo com a rede de servigcos
socioassistenciais do seu territério para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimento de condicionalidadessituacao de suspensao, cabera: pactuar com a familia,
Plano de Desenvolvimento Familiar e validacom o técnico do CRAS, supervisor do servigo;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
mensalmente ao técnicde referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio dos
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalida

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as far
dever® participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico,
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco de troca de inform
sobre o desempenho do usuario no servigo, na escola e ainda nasestitedapéuticas que ele

realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuario e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a inters@bdade no desenvolvimento das intervencoes,
visando assegurar a atencado integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privile
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e co
demais 6rgaos do Sema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico 01 20 horas semanais CLT
Técnico de Servico 01 20 horas semanais CLT
Assistente Social 01 20 horas semanais CLT
Agentes Operacionais 02 20 haas semanais CLT

Contamos ainda conBMNoluntarios (4 horas semanais, em média).

Este servico conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescen

contratados por no maximo trés meses cada um. A contratacdo € feita por RPA é@o dmissta

fiscal.

A

Abrangéncia Territorial:
Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital.
A unidade de atendimento esta localizada no bairro de Itaquera.
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A cidade de S&o Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximddami¢hdes de
habitantes. A cidade estad divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri
visando a descentralizagdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e
interagcdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaqueragomposto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque d
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8HBBantes, de acordo com o
Observatério Cidaddo (Rede Nossa Sao Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileirode Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: ltaquera

aguera

Pargue
do Carmo

~ Densidade
i Populagéo i
Distritos Area (km?) Demografica
(2010) (Hab/km?)
ltaquera 14,60 204.871 14.032
Prefeitura
Regional Cidade Lider 10,20 126.97 12.411
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

1 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_ltaqueraconsulta em 27/12/2017
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Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam umindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos
cidadé.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevdade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 =4 =2

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis social
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS

>
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Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sao éadkpa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracac
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médisaixa privacdo e presenda familias idosas (grupo 6); Alta
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupc
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdae g@stdo para além de sua medida especifica. Do mesir
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacdes para o desenvolvimento ¢
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe
da cidadania, intéerindo diretamente nas condicfes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplic
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gr
diversidade de questfes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos quas Afam2lias mais pobres tendem a
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou defingaad de

2 https://pt.wikipedia.org/wiki/lta quera 6 consulta em 21/12/2017.
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membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. |
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reatimenteiclo
perverso de ruptutfaso. Como aponta Sarti

... as familias pobres dificilmenfpassam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstic
sobretudo pela fase de criacdo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadaspara a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unide
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{&ARTI, 2003, p. 28).

Na regido @ Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefatmasaxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores propor¢cbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A m:
parela da populacdo é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadU:
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaca
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populagcéo, em geral, eidalicid
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZI
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacdo nasidhdes desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continudade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considerando a realid
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides danad_este

da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca €
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquist@i@anaiat protagonismo e

cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboraca
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representaes dos usuarios e seus familiares, compem o Conselho Consultivo ¢
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de estratégias
atuacao da organizacao.

3 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
4 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de S&o Paulo.
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O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
coparticipacao.

O sistema de monitoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizagédo de rod
conversa e didlogos individuais. Utilize, ainda, método de observacdo durante todas a
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou pag#&ipdos atendidos e seus familiares.

Também séo subsidios de monitoramento e avaliacao do trabalho, pesquisas semestrais junt
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanharn
frequente da participacdo dasuarios nas atividades; verificacdo por meio de observagédo n
desenvolvimento e rendimento dos mesmos; registro de atendimento.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho,

profissionais especificos a fim promoverdesenvolvimento da agdo socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorrem reunides com 0s usuarios e suas familias, bem como aplicaca
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e col
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acao da Obra Social Dom Bosco busca a articulacdo regional, sendo esse procedimr
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):
Convénios com &ecretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgédo d
Poder Executivo Municipal, a seguir:
- Nucleo de Convivéncia de ldosos, para atendimento de 130 idosos (90 no nucleo e 40
visitas domiciliares) Termo de Convénio n® 474/SMADS/200L®rocesso n° 2013.0.144.287
(vigéncia até 31/07/2018).

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfm#o de pgsoas juridicas como pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.
Recursos advindos de bazares e a¢des entre amigos
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81.2 - SERVICOS DE PROTEQAO SOCIAL BASICA i CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS T MODALIDADE : CENTRO DE

DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PRODUTIVO (CEDESP)

A Descricdo da Atividade realizada:

Considerando o disposto @onstituicdo Federaldo Brasil em seu, Inciso 11l do artigo 203; inciso
do artigo 15.°; a Lei 8.069/90Estatuto da Crianca e do Addescente artigos 4.°, 68.° e 69.°, bem
como, artigos 25.° e 26.° dai Orgéanica de Assisténcia Socialart. 2° em seu inciso Ill daei
Orgéanica do Municipio de Sdo Paulpque trata da promocdao e integracdo ao mercado de trabalho,
especificidade do seéco de qualificacédo e preparacao para o mundo do trabalho.

Considerando a competéncia dos municipios nos projetos de enfrentamento da pobreza, previs
PNAS como projetos de "Geracao de Trabalho e Renda" e "Centro de Informacdo e Educacgéo pi
Trabaho, voltado para jovens e adultos”; que os servicos de Protecéo Basica de Assisténcia socia
agueles que potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo vinculos internc
externos de solidariedade; e todos os aspectos supracitagosie de suma importancia a criacao,
eXecucdo e acessoO aos servicos que oportunizem o desenvolvimentdisoeiad, de forma a
garantir a seguranca de sobrevivéncia de convivéncia e de acolhidasocializacdo e
desenvolvimento das capacidades para maioutonomia e protagonismo juvenil e das familias
Considerando que todas as legislacbes pertinentes a assisténcia social tratam da necessida
desenvolvimento da autonomiacom existéncia de servigcos para esta finalidade e que a inexisténc
dos mesmos A possibilita o pleno cumprimento do que é preconizado legalmente, com vistas
possibilidade dendependéncia do usuario dos Programas de Transferéncia de Rendscasionada
pelasaida da linha da pobreza&am consequéncia da sua (rejercdo produtiva

Corsiderando queeste servico integra a Rede socioassistencidé Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social da Cidade de Sdo Paulo desde 197dinjatizado e aprovado, de forma
ampla e democratica pelo gestor e fiscalizador de Assisténcia Sociahwidade(SMADS-Secretaria
Municipal de Assisténcia Desenvolvimento Social e COMA&®nNnselho Municipal de Assisténcia
Social).

A contribuicdo para a gestdo plena do SUAS, por sua interlocu¢cdo com a Rede Socioassistencial
em cumprimento ao disposto nafipacdo nacionalicont r i buir para restau
e as condicbes de autonomia dos usuarios; contribuir para o estabelecimento da autoconfiang:
capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de construcdo de autonomias; possdsitites e
oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e cultural e o desenvolvimento
habilidades e competéncia; promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobre:
de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuigee visem a autonomia dos envolvidos e nao
somente cuidados de manuten-«o0; entre outros
De acordo com a Nota T®cnica 02/ 2017/ DRSP/ S
promocéao da integracdo ao mercado de trabalho é um dos objetivos dadassi&al, nos termos do
art. 203 da Constituicdo Federal. Alei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Orgéanica da Assis
Social (LOAS) estabelece que, dentre os objetivos da assisténcia social esta a prote¢éo social, que
garantia da vida, éeducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, incluindo a promocac
integracédo ao mercado de trabalho.
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Considerando este arcabouco normativo, o CNAS regulamentou a matéria no campo da assist
social, por meio da Resolugdo CNAS n° 33, dad@&ovembro de 2011, no item VIII que trata da
AArticula-«o0o dos benef2cios e servi-o0sS socCi

trabalho.
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na Modalidade CEDESP atende pessoa

situagdo @ vulnerabilidade e risco social de 15 a 59 anos. E um espaco de referéncia par
desenvolvimento de agbes socioeducativas para jovens e adultos. Visa ofertar protecdo social
usuarios em situacdo de vulnerabilidade e risco social por meio do fioneiéc de vinculos familiares

e comunitérios, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e st

oportunizando o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mituo.

A Metodologia especifica utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pgeaoa, ma protecao
integral, assegurandd se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condicfes de liberdade e dignidade.
O percurso formativdoi organizado por semestrem trés modulos. $aeles: Mddulo |1 -
Convivio (cidadania, esportes, artes e alimentacéojn oferta minima de 120 horas para o
periodo diurno e 80 horas para o periodo noturno, MéduldMlndo do Trabalhdorientacao
para o trabalho, matematica, incluséo digital, caoag@o e expressegie Modulo Ill: Formacéo
Inicial e Continuadd FIC (atividades especificas de cada cuiped juntogperfazen um total
de 440 horas para o periodo diurno e 330 horas para o periodo noturno.

A seguir, apresentaremas descricdodos Modulos I: Convivio, Modulo 1I: Mundo do
Trabalho e Médulo Ill: Formacéao Inicial e Continuada.

Modulo I: Convivio

Neste médulo ocorre a valorizacdo da singularidade e da pluralidade dos usuarios, suas necessit
seus desejos e modos de ser, fremsaaacondicdo socioecondémica e cultural, bem como suas forme
particulares de interagir com os pares; a familia e o meio social tornam as formas de sociabilidade
usuarios, prioridade para o desenvolvimento de acdes socioeducativas.

Nas relacdes interpsoais 0s usuarios desenvolvem a capacidade de ouvir o outro, de expressar
exercitar a flexibilidade e a tolerancia diante das diferencas, bem como de mediar conflitos, negoc
identificar interesses comuns, construir consensos, criar, projetaumiaEompromissos e atitudes
fundamentais para a constru¢cdo de um processo socioeducativo, que prioriza a construgcao de vinc
o trabalho coletivo.

Conforme nos indica o Caderno AConcep-«o0 de (
estas suacdes podem ser nominadas como de convivéncia e devem ser oportunidades criad
preparadas, onde a experiéncia é o foco de analise e entendimento. Desta forma, o cal&pao se
meio de encontros, de converSasg e de fazeres, caracterizpdo:

1 Escuta

1 Exercicio de escolhas;

i Tomada de decisdo s@ba propria vida e de seu grupo;

1 Experiéncia de didlogo na resgdio de conflitos e divergéncias;
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1 Reconhecimento de limites e pdsbiades das situagdes vividas;

1 Experiéncia de escolher e decidir colathente

1 Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente

1 Experiéncia de reconhecer e nominarsseimocdes nas situacdes vividas;

1 Experiéncia de rectnecer e respeitar a diferenca.

Desta forma podemos entender que o conceito do fortalecimento de vieeulmanfigura como
resultado do trabalho social, que gera vinculos fortalecidos, capazes de intervir nas situacfe
vulnerabilidades relacionais produzindo protecdo socioassistencial.

A formacéo para a cidadania possibilita a sensibilizacdo e o degematio de percepcao dos usuarios
sobre a realidade social, econdmica, cultural, ambiental e politica em que estéo inseridos, especialn
sobre a condicéo juvenil; a apropriacdo dos direitos de cidadania e o reconhecimento de seus deve
estimulo aodesenvolvimento de préticas associativas e de formas de expressdo e manifestaca
interesses, visées de mundo e posicionamento no espaco publico.

O registro e a sistematizacao individual das vivéncias e aquisicdes de conhecimentos para a const
de un projeto orientador da trajetéria de vida e profissional do usuario devem ser organizados
construcéo e elaboracao Bwmjeto de Vidai PV. Esta elaboracéo € essencial para auxiliar nos ganho
de desenvolvimento do usuario atendido, e, ao final decsghirmento no servico este devera ter como
resultado as seguintes aquisi¢coes:

1 Conhecimento e informacéo sobre seus direitos civis, politicos e socioassistenciais;

1 Conhecimento da realidade social, cultural, ambiental, politica e do trabalho no temit@pice e
vivem;

1 Promocao da saude por meio de conhecimentos e informacdes sobre saude sexual, DSTSs, /
gravidez na adolescéncia e uso de drogas, desenvolvendo praticas de autocuidado e do cuidado
outro;

1 Acesso ao esporte, lazer e cultura;

1 Convivénciagrupal, valorizando diversidade de opinifes e resolucédo negociada de conflitos;

1 Responsabilidade em relacdo ao grupo familiar e a comunidade;

1 Conhecimento das instancias de denuncia e recursos em casos de violacdo de direitos;

1 Autonomia e participacdo nada familiar e comunitaria, com plena informacdo sobre seus

direitos e deveres;

1 Contribuicdo para a reducédo dos indices de violéncia entre o0s jovens; uso de drogas; doe
sexualmente transmissiveis e gravidez precoce, junto as outras politicas publicas.

Estdo inserida neste médulpa acolhida e a oferta de alimentacdo balanceada, como mandento
convivéncia e de promocéao da saude.

Modulo 1l: Mundo do Trabalho

Neste modulo, a formacédo para o mundo do trabalho deve ser entendida como um processo v
educativo para o usuério. O trabalho é um dos elementos que possibilitam a estrutura da identidade
vez que cria espacos gertencimento social, € ainagaganizador de praticas sociais especificas de
carater historico e cultural, por meio das qeai€onstroem as condi¢des de existéncia em sociedade.
Nesta perspectiva, o trabalho socioeducativo a ser realizado com os usuarios devera identific
trabalho, suas concepcdes e suas relacdes, destacando sua importancia na construcdo da hist
socedade, compreendendbrabalho e Ocupacao; Etapas e Processos do traBaipyeendedorismo e
Cooperativismo;Organizacdo do trabalho e da produc&éo trabalhadas tambéas competéncias
necessérias as atividades de comunicacao, raciocinio 16gico e matesgguranca e inclusdo digital.
Assim, neste mddulo, é possivel, ao seu término, que o uadgriira

i aprendizado de técnicas de gestao e tomada de decisao;

i raciocinio légico e capacidade de abstracao;
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1 capacidade de redigir e compreender textos;

i maior iniciativa, sociabilidade e lideranca;

1 maior capacidade de lidar com problemas novos, criatividade e inovacéo;

1 principios de ética profissional,

1 desenvolvimento da consciéncia critica e da capacidade argumentativa,

1 reconhecimento de interesses e agtglde formagao profissional;

i inclusao tecnoldgica.

A concepcdo metodoldgica quapoia o desenvolvimento deste médulo esta disposta no Tracad
Metodolégico do Projovem Adolescente, material produzido pelo MDS. A metodologia contida ne:
material visa o d&nvolvimento integral dos usuérios; abrange e articula as diversas dimensdes de
vida como individuo, como futuro profissional e como cidadao, e, também, visa promover a vivéncia
praticas socioeducativas que proporcionem a aquisicdo de conhecimdmntoididades necessarias ao
desenvolvimento de projetos de vida, individuais e coletivos, que sejam transformadores
comprometidos com o bem comum.

Maodulo Ill: Formacéao Inicial e Continuada 1 FIC

Neste moéduloé ofertado o curso de Formacado inicialCentinuadai FIC, cuja centralidade é a
realizacdo de atividades e vivéncias que possibilitem a construcdo de habilidades, conhecimen
atitudes necessarios a inclusdo dos usuarios no mundo do trabalho, objetivando o desenvolvimen
aptiddes para aida produtiva e social. Este curso € caracterizado como Curso Lierdogroe aLEl
9.394 de 20 de dezembro de 199@Diretrizes e Bases da Educacdo Nacionab DECRETO n°
5.154 de 23 de julho de 2004 aDeliberacdo CEE 14/97(Indicacdo CEE 14/97 SP).Os cursos
chamadoslivres permanecem dispensados de autorizacdo do MEC e dos Conselhos Estaduais
Educacao tanto para o funcionamento como para a certificacdo e, também, para a aprovaca
contetdo. A.ei 5.154/04 que regulamenta os artigos 36, 39,e441da lei 9.394/96 LDB, cita em
seuartigo 3°:
"Art. 3° Os cursos e programas de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, referidos no incis
| do art. 1°, incluidos a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo,se0s todo
niveis de escolaridade, poderédo ser ofertados segundo itinerarios formativos, objetivando o
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social.
§ 1° Para fins do disposto no caput considseatinerario formativo o conjunto de etapas que
compem a organizacdo da educacdao profissional em uma determinada area, possibilitando o
aproveitamento cont2nuo e articulado dos est
A fim de se estabelecer um referencial comum as denominacdes dos cursos e organizacao dos itine
formativos dos cwos FIC desenvolvidos no CEDES®,adotadoo Guia Pronatec de Cursos de
Formacéo Inicial e Continuada, estabelecido pela Portaria n°® 899 de 20 de setembro/2013 do N
disponivel emhttp://pronatec.mec.gov.lfiid/ e, também, no site da SMADS na pagina da Protecac
Basica. A escolaridade minima exigida no referido cursogméstritiva para a participacao do usuario,
podendo ser substituida por uma averiguacdo dos conhecimentos minimos exigidos e, quawlo o
FIC tiver carga horéaria acima de 280 horas para o periodo diurno e 220 horas, para o periodo notur
mesmo pode ser realizado ao longo de dois semestres.
Cada Eixo Tecnologico compreende uma gama de cursos que poderdo ser escolhidos pelo CEI
dente as opc¢des disponiveis no Guia Pronatec de Cursos FIC levando em consideracao o interess
usuarios, a sua infraestrutura fisica e a oferta de profissionais a disposicéo.

No referido Guia os cursos estdo organizados segundixastecnoldgicos ao qual pertencem
conforme o que segue:

1. Ambiente e Saude
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Compreende tecnologias associadas a melhoria da qualidade de vida, a preservacdo e utilizag
natureza, desenvolvimento e inovagdo do aparato tecnolégico de suportede atsagide. Abrange
acOes de protecao e preservacado dos seres vivos e dos recursos ambientais, da seguranca de pe
comunidades, do controle e avaliagcdo de risco, programas de educagdo ambiental. Tais acdes vinc
se ao suporte de sistemas, processonétodos utilizados na andlise, diagndstico e gestdo, provenc
apoio aos profissionais da salde nas intervencdes e no processdaagdede individuos, bem como
propondo e gerenciando solugdes tecnoldgicas mitigadoras e de avaliacdo e contraleadgaseglos
recursos naturais. Pesquisa e inovacao tecnoldgica, constante atualizacdo e capacitacdo, fundame
nas ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas e nos processos gerenciais. Sao caracteristicas comur
eixo: a ética, a biosseguranca, processos de trabalho em salde, 0s primeiros socorros, as politic
publicas ambientais e de saude, além da capacidade de compor equipes, com iniciativa, criativide
sociabilidade que caracterizam a organizacao curricular destes cursos.

2. Controle eProcessos Industriais

Compreende tecnologias associadas aos processos mecanicos, eletroeletronicosq@iniisws
Abrange acOes de instalacéo, operacdo, manutencéo, controle e otimizagcdo em processos, contini
discretos, localizados predominantereeno segmento industrial alcangando também, em seu campo
atuacao, instituicbes de pesquisa, segmento ambiental e de servicos. A proposicdo, implant:
intervencdo direta ou indireta em processos, além do controle e avaliacdo das multiplas varig
encontradas no segmento produtivo, identificam este eixo. Tragos marcantes deste eixo Sa
abordagem sistematica da gestdo da qualidade e produtividade, das questfes éticas e ambient
sustentabilidade e viabilidade técniecondmica, além de pernemie atualizacdo e investigacéo
tecnologica.

3. Desenvolvimento Educacional e Social

Compreende atividades relacionadas ao planejamento, execucéo, controle e avaliacdo de funcd
apoio social, pedagogico e administrativo em escolas publicas e prigadasnais instituicoes.
Tradicionalmente, sdo fun¢des que apoiam e complementam o desenvolvimento da ag&do soc
educativa intra e extraescolar. Os servicos de desenvolvimento educacional sdo realizados em es
como: secretaria escolar, bibliotecas, notancdo de infraestrutura, cantinas, recreios, portarias
laboratorios, oficinas, instalacdes esportivas, almoxarifados, jardins, hortas, brinquedotecas e ol
espacos requeridos pela educacéo formal e ndo formal. Os servicos de desenvolvimeném stéial v
do espaco escolar e buscam a integracdo do individuo na sociedade, bem como melhoria de
gualidade de vida. A organizacao curricular destes cursos contempla estudos de ética, normas técr
de seguranca, redacdo de documentos técnicos, irgitigyico, além da capacidade de trabalhar em
equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

4. Gestao e Negécios

Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na bus
gualidade, produtividade e comjeidade das organizacdes. Abrange acdes de planejamento, avaliac
e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negocios e servigos presentes em orgar
publicas ou privadas de todos os portes e ramos de atuacdo. Este eixo casacpaiaaecnologias
organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de comercializacdo, ferramentas de informéa
estratégias de marketing, logistica, financas, relacdes interpessoais, legislacao e ética.-Bestacam
organizacdo curricular destes cursestudos sobre ética, empreendedorismo, normas técnicas e
seguranca, redacdo de documentos técnicos, educacdo ambiental, além da capacidade de trabal
equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

5. Informacgéo e Comunicacao
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Compreende tewlogias relacionadas a comunicacéo e processamento de dados e informacdes. Abr
acOes de concepcao, desenvolvimento, implantacdo, operacdo, avaliagdo e manutencao de siste
tecnologias relacionadas a informética e telecomunicacdes. Especificac@domp®nentes ou
equipamentos, suporte técnico, procedimentos de instalagcdo e configuracdo, realizacdo de tes
medicdes, utilizacdo de protocolos e arquitetura de redes, identificacdo de meios fisicos e padroe
comunicacao e, sobremaneira, a necasigidle constante atualizacao tecnoldgica constituem, de formr
comum, as caracteristicas deste eixo. O desenvolvimento de sistemas informatizados, des
especificacdo de requisitos até os testes de implantacdo, bem como as tecnologias de comu
transnissdo, recepcao de dados, podem consstiiem especificidades deste eixo. Ressaltque a
organizagdo curricular destes cursos contempla estudos sobre ética, raciocinio lég
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranca, redacdo de documeitos, tEducacdo
ambiental, formando profissionais que trabalhem em equipes com iniciativa, criatividade
sociabilidade.

6. Infraestrutura

Compreende tecnologias relacionadas a construgdo civil e ao transporte. Contempla agoe:
planejamento, operacasnanutencdo, proposicdo e gerenciamento de solucbes tecnologicas p
infraestrutura. Abrangem obras civis, topografia, transporte de pessoas e bens, mobilizando, de fi
articulada, saberes e tecnologias relacionadas ao controle de transito e tr&ens, laboratoriais,
calculo e leitura de diagramas e mapas, normas técnicas e legislacdo. Caracteristicas comuns des
séo: a abordagem sisteméatica da gestdo da qualidade, ética, seguranca, viabilidadectadiuoa e
sustentabilidade. Salierte que a organizacdo curricular destes cursos contempla estudos sobre ét
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, edl
ambiental, raciocinio légico, formando técnicos que trabalhem em equipes com inicisiradade e
sociabilidade.

7. Producéo Alimenticia

Compreende tecnologias relacionadas ao beneficiamento e industrializacdo de alimentos e bek
Abrangem acOes de planejamento, operacdo, implantacdo e gerenciamento, além da aplic
metodoldégica ds normas de seguranca e qualidade dos processos fisicos, quimicos e biologi
presentes nessa elaboracéo ou industrializacdo. Inclui atividades de aquisicéo e otimizacdo de mac
e implementos, analise sensorial, controle de insumos e produtosjedittssanitario, distribuicdo e
comercializacao, relacionadas ao desenvolvimento permanente de solu¢des tecnoldgicas e produ
origem vegetal e animal. E essencial & organizac&o curricular destes cursos: a ética, o desenvolvir
sustentavel, o cgmerativismo, a consciéncia ambiental, o0 empreendedorismo, as normas técnicas ¢
seguranca, além da capacidade de compor equipes, atuando com iniciativa, criatividade e sociabilid

8. Producéo Cultural e Design

Compreende tecnologias relacionadas cepresentac¢des, linguagens, cédigos e projetos de produto
mobilizadas de forma articulada as diferentes propostas comunicativas aplicadas. Abrangem ativid
de criacdo, desenvolvimento, producéo, edicdo, difusdo, conservacéo e gerenciamento dteraéns cu
e materiais, ideias e entretenimento, podendo configeraam multimeios, objetos artisticos, radio,
televisdo, cinema, teatro, ateliés, editoras, video, fotografia, publicidade e nos projetos de prod
industriais. Tais atividades exigem cnddiade e inovacdo com critérios socioéticos, culturais e
ambientais, otimizando os aspectos estético, formal, semantico e funcional, adezpianda@onceitos
de expresséao, informacdo e comunicacdo, em sintonia com o mercado e as necessidades thausué
organizacdo curricular dos cursos deste eixo: a ética, o raciocinio l6gico, o raciocinio estéticc
empreendedorismo, as normas técnicas e educacdo ambiental s&o componentes fundamentais
formacao de técnicos que atuam em equipes com iniciatigéiyidade e sociabilidade.
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9. Producéo Industrial

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de transformacdo depmmagérgubstancias
puras ou compostas, integrantes de linhas de producéo especificas. Abrange planejamento, insta
opgacdo, controle e gerenciamento dessas tecnologias no ambiente industrial. Contemg
programacao e controle da producéo, operacdo do processo, gestao da qualidade, controle de ins
métodos e rotinas. E caracteristica deste eixo a associacdo de ociapet@d producio industrial
relacionadas ao objeto da producédo, na perspectiva de qualidade, produtividade, ética, meio ambie
viabilidade técniceecondmica, além do permanente aprimoramento tecnoldgico. Etica, normas técni
e de seguranca, redac@lie documentos técnicos, raciocinio légico, empreendedorismo, além
capacidade de compor equipes, com iniciativa, criatividade e sociabilidade, caracterizam a organiz
curricular destes cursos.

10. Recursos Naturais

Compreende tecnologias relacionada producdo animal, vegetal, mineral, aquicola e pesqueire
Abrange acOes de prospeccao, avaliacdo técnica e econdmica, planejamento, extracdo, culti
producdo referente aos recursos naturais. Inclui, ainda, tecnologia de maquinas e implemel
estrutirada e aplicada de forma sistematica para atender as necessidades de organizacéo e produg
diversos segmentos envolvidos, visando a qualidade e sustentabilidade econémica, ambiental e s
Integra a organizacao curricular destes cursos: a éttesemvolvimento sustentavel, o cooperativismo,
a consciéncia ambiental, o0 empreendedorismo, as normas técnicas e de seguranca, além da cape
de compor equipes, atuando com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

11. Seguranca

Compreendem tecnol@s, infraestruturas e processos direcionados a prevencado, a preservacao
protecdo dos seres vivos, dos recursos ambientais, naturais e do patriménio que contribuam p.
construcdo de uma cultura de paz, de cidadania e de direitos humanos nosddegs$agao vigente.

O eixo vinculase com as areas de formacao de profissionais de seguranca publica, seguranca pri\
defesa social e civil e seguranca do trabalho. Envolve a atuacdo em espacos publicos e privad
organizacao curricular dos curspsopiciara a construcdo de perfil do egresso fundamentado er
competéncias éticas, legais e técnicas contemplando, ainda, raciocinio légico, inteligéncia so
capacidade de dialogo, tolerancia e atuacdo em equipes multi e interdisciplinares. Abrar
transversalmente, a Legislacdo Nacional e Internacional no que se refere aos direitos human
cidadania, primando pela dignidade da pessoa. A atuacdo nas carreiras publicas fica condicionac
atendimento das normas especificas, hotadamente, do condoliso.pu

12. Turismo, Hospitalidade e Lazer

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de recepc¢do, viagens, eventos, Servic
alimentacéo, bebidas, entretenimento e interacdo. Abrange os processos tecnoldgicos de planejar
organizacao, operagQ e avaliacdo de produtos e servi¢cos inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer
atividades compreendidas neste eixo refesemao lazer, relacbes sociais, turismo, eventos e
gastronomia, todas integradas ao contexto das relagdes humanas em diéspates geograficos e
dimensdes socioculturais, econbmicas e ambientais. A pesquisa, disseminacdo e consolidacé
cultura, ética, relacbes interpessoais, dominio de linguas estrangeiras, prospeccdo mercadolc
marketing e coordenacdo de equipes s@onentos comuns deste eixo. Sao tracos marcantes d
organizacdo curricular destes cursos: ética, educacdo ambiental, as normas técnicas e de segur:
historicidade, o empreendedorismo, a redacéo técnica, além da capacidade de trabalhar em equipe
iniciativa, criatividade e sociabilidade.

Os materiais pedagdgicos e acessorios necessarios ao desenvolvimento dos mddulos sédo dive
especificos para cada moédulo, contemplando também os materiais necessérios a realizagdo de
eventos, exposicoeprojetos de conclusao de curso, atividades externas, dentre outros. Ressalta
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ainda que dada a relevancia de equipamentos e instrumentais especificos ao desenvolviment
cursos, os custos de manutencdo dos mesmos poderdo ser indicados no eledesgesdematerial
pedagdgico.

Objetivos e Conteudos daviédulo 1l TFIC, cursos e eixosseparados pelos convénio£ponvéniode 1 a
7):

| CEDESP 01- Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo

Curso: Mecanico de Automoveis Leves | e li Eixo: Producgéo Industrial
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a realizar a manutencdo de automoveis, de acordo com
normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.
Conteudos:

U Manutencdo em sistemas de suspensao;

U Manutencdo emistemas de freios;

U Manutencdo em direcao;

U Manutencdo em sistemas de motor/transmissao e

U Manutencdo em sistemas de injecdo eletrénica.
Curso: Operador de Computadori Eixo: Informacéo e Comunicacéo
Objetivo Especifica Formar profissional apto a instalaronfigurar e operar sistemas operacionais cliente,
aplicativos de escritério e periféricos; organizar entrada e saida de dados em sistemas de informacéo, cor
procedimentos técnicos de qualidade e atento as normas e politicas de seguranca daandodmaespeito a
propriedade intelectual.
Conteudos:

1 Conhecimento do Sistema Operacional;

1 Conhecimento de aplicativos de escritorio;

1 Instalacdo de periféricos;

1 Instalacdo de softwares e

1 Nocdes de hardware e internet.
Curso: Montador e Reparador de @mputadoresi Eixo: Informacdo e Comunicacao
Objetivo Especifica Formar profissional apto a realizar manutencdo em computadores; montar, instala
configurar dispositivos de hardware; instalar e configurar sistemas operacionais e software aplicattans; mc
instalar e reparar microcomputadores, identificando e instalando sistemas operacionais, de acordo cc
normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.
Conteudos:

1 Funcionamento de cada peca do computador;

1 Montagem do compgador;

1 Instalacdo de programas;

1 Configuracdo do computador e

1 Identificacao e corregao de defeitos.
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CEDESP 02- Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo \

Curso: Costureiro Industrial do Vestuario i Eixo: Producao Industrial
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a operar maquinas de costura industrial, costurando pecas
vestuario sob tabela de medidas, trabalhando sob a supervisdo técnica, de acordo com as nori
procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.

1 Montagem depecas de vestuario;

1 Tipos de acabamentos;

1 Aplicacdo de aviamentos (ziper comum e invisivel, botdes, viés e outros);

1 Utilizacdo de diferentes calcadores e aparelhos, para diferentes tipos de maquinas de costura e

1 Costura de acessorios, cama, mesa e banho
Curso: Modelistai Eixo: Produgao Cultural e Design
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a modelar pecas do vestuario, considerando a estrutt
caimento e sentido do fio dos tecidos e as instru¢des especificadas na ficha técnica paraoedEbo@ldas.
Conteudo:

1 Medicéo do corpo;

1 Modelagem de pecas do vestuario;

1 Interpretagéo de modelos;

1 Ampliacéo e reducédo de diversos tamanlgos

1 Adaptacdes de modelos.
Curso: Figurinista 1 Eixo: Producédo Cultural e Design
Objetivo Especifico: Formar pofissional apto a criar figurinos, interpretanole desenvolver pesquisa, criar
croquis, reelaborar figurinos ja existentes, auxiliar na coordenacdo da equipe de producéo, providenc
organizacao do guardaupa.
Conteudo:

1 Desenho de moda e técnico;

1 Criacao de figurino;

1 Tecnologia téxtil;

1 Modelagem do vestuario computadorizado e

1 Historia da moda
Curso: Alfaiate i Eixo: Producéo Cultural e Design
Objetivo Especifico:Formar profissional capaz de modelar, cortar e montar pecas de vestuario, deacordo
procedimentos técnicos, normas ambientais e de salde e seguranca no trabalho.
Conteudo:

1 Principios basicos da modelagem;

1 Modelagem e montagem de saias;

1 Modelagem e montagem de camisa social;

1 Modelagem e montagem de calca e

1 Modelagem e montagem de bdat

Curso: Operador de Injetores para Termoplasticos§ Eixo: Controle e Processo Industriais

Objetivo Especifico: Formar profissional apto a operar maquinas injetoras de termoplasticos nas indust
onde houver este processo, identificando as principaidades da maquina, verificando o processo de
producéo e as condi¢gbes do produto, manipulando materiais de transformacéao, fazendo a reposicao das
primas, seguindo procedimentos de trabalho e normas de salude, seguranca e meio ambiente.
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Conteudo:

1 Seguranca de maquinas injetoras;

1 Conhecimento de diversos tipos de plastico;

1 Regulagem de maquinas injetoras;

9 Troca de Molde e

1 Causa e solucao de problemas nas pecas injetadas.

| CEDESP 03- Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo. |

Curso: Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensaa Eixo: Infraestrutura
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a realizar instalacdo e manutencdo elétrica predial de ba
tensdo, de acordo com as normas e procedimentos técnicos de qualidade, segurangasaigiene
Conteudo:

1 Realizacao de instalacdes residenciais e prediais;

1 Manutengéo em instalagdes de baixa tenséo;

1 Nocobes basicas em NR10 (seguranca, higiene e saude na area de eletricidade);

1 Normas técnicas em instalacbes ABNT 5410 e

1 Projetos e leiturde instalacdes de baixa tenséao.
Curso: Operador em Linha de Montagem de Equipamentos Eletroeletronico$ Eixo: Controle e
Processo Industriais
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a montar, testar e inspecionar equipamentos eletroeletrénic
instalar painel de comando de rampa, de esteira rolante e de elevadores; preencher relatorios e fiche
equipamentos; organizar e manter o local de trabalho em condi¢cdes de uso; abastecer o posto de trabalt
pecas e materiais.

Conteudo:
1 Manutencéo éechamento de motores elétricos,,
1 Dimensionamento e montagem de painéis com comandos elétricos;
1 Conhecimentos em normas regulamentadoras (NRs) e normas técnicas (NBRSs)
1 Preenchimento de relatorios e testes elétricos e
1 Elaboracao e leitura de diagranedétricos.
Curso: Montador de Equipamentos Eletroeletrénicod Eixo: Controle e Processo Industriais
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a montar, testar e inspecionar placas, aparelhos e,
equipamentos eletroeletrénicos; preencher relat@ifishas dos equipamentos; organizar e manter o local de
trabalho em condicdes de uso; abastecer o posto de trabalho de componentes, pecas e materiais.
Conteudo:
1 Grandezas elétricas;
1 Circuitos retificadores;
1 Transformacédo de corrente alternada e continua;
9 Circuitos integrados digitais e
1 Formas logicas

Curso: Eletricista Industrial 7 Eixo: Controle e Processo Industriais
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Objetivo Especifico: Formar profissional apto a executar trabalhos de montagem e manutencao de instala
elétricas em baixa tensdo, e distemas elétricos de maquinas e equipamentos, interpretando esquems
diagramas, realizando levantamento de cargas, montagem de quadro de distribuicdo e de comando, inst
de dispositivos, componentes e materiais, e programando controladores,|l@gcacordo com normas
técnicas, ambientais, de qualidade e de seguranca e saude no trabalho.
Conteudo:

1 Reparacdo de maquinas;

Painel de comandos;

CLP Linguagem laddar e béasico de bloco l6gico;

Painel de distribuicéo;

1
1
1
1 Instalagcdo de dispositivos elet&

| CEDESP 04- Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo. |

Curso: Auxiliar Administrativo 1 Eixo: Gestdo e Negocios
Objetivo Especifico: Formar profissional para atuar nos processos administrativos de empresas urban:
rurais, executando atividades dpoio nas areas de recursos humanos, finangas, producgéo, logistica e ven
observando os procedimentos operacionais e a legislagéo.
Conteudo:
1 Introducdo, historia e evolucédo da administracéo;
1 Marketing pessoal e empresarial e relacbes humanas;
1 Formdacédo de documentos comerciais no Word;
1 Contabilidade basica com utilizacdo do Excel e
1 Nocdbes de arquivo, logistica e almoxarifado.

Curso: Programador de Sistema$ Eixo: Informacdo e Comunicacao
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a desenwarhe realizar manutencéo de sistemas, codificando
programas e modelando banco de dados, segundo procedimentos técnicos de qualidade e atento as nc
politicas de seguranca da informacdo e de respeito a propriedade intelectual. Faz consultas, segur
especificacdes do projeto e documenta todas as etapas do processo.
Conteudo:
1 Introducéo a Légica de Programacéo;
1 Introducéo ao Visual Basic 2013 Express;
1 Dados e Estruturas de Controle;
1 Conceitos de abstracdo, procedimentos, funcées, criacdo de mpasiagem de argumentos e
1 Estruturas de DadosBases de Dados: conceitos gerais.
Curso: Organizador de Eventos’ Eixo: Turismo, Hospitalidade e Lazer
Objetivo EspecificoFormar profissional apto a planejar, organizar, executar e avaliar eventostaigzisno
casamentos, aniversarios, bodas, dentre outros, respeitando medidas de seguranca e atuandc
responsabilidade socioambiental.
Conteudo:
Etapas de um evento pegento;
Trans evento, pésvento;
Tipos de eventos;
Cerimonias (casamentos, debués) universitarios e outros);
Confeccao de lembrancinhas, brindes e
Confeccao de arranjos florais.

= =4 -8 8 -9 -9
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Curso: Auxiliar de Pessoali Eixo: Gestao e Negdécios
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a realizar atividades de apoio a administracdo dd pessoa
processos como controle de jornada de trabalho e pagamento de encargos sociais, 13° salério, férias e r
de contrato; preparar, organizar, solicitar e emitir documentos e processos de acordo com a legis
trabalhista; organizar informagbeglaatrais dos empregados.
Conteudo:

1 Admisséo e registro de empregados, demisséo e rescisdo de contratos de trabalho;

1 Legislagéo, direitos e deveres do empregador e do empregado;

9 Calculos de salarios, hora extra, férias, 13° salario, INSS, imposto deerentios cabiveis ao
departamentq
Informéatica basica aplicada e

1
1 Apontamento de Cartdo de Ponto.

| CEDESP 05- Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo. |

Curso: Serigrafoi Eixo: Produgéo Cultural e Design
Objetivo Especifica Formar profissional@to a realizar a transposicéo de imagens para diversos materiais, [
meio da pressdo da tinta por sobre uma tela preparada; acompanhar os processos de serigrafia, atre
identificacdo de problemas, proposicdo de solucbes, de acordo com as normzexdlgnpraos técnicos de
gualidade, seguranca, higiene e saude.
Conteudo:

1 Aplicar termo transferéncia (sublimatica, laser) em tecidos e brindes promocionais;

1 Confeccéo de artes serigraficas no Corel Draw e Photoshop;

1 Confeccéo de matrizes serigraficassesite a agua e solvente;

1 Impresséo téxtil e solventenanual e semiautomatica e

1 Aplicacéo de resinas em brindes promocionais.

Curso: Editor de Projeto Visual Grafico i Eixo: Producéo Cultural e Design

Objetivo Especifica Formar profissional apto a edi textos, imagens e figuras, gerar layout e arte final pare
revistas, folders e jornais para o mercado grafico em geral, utilizando programas de computacéo, de acord
as normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.

Conteudo:
i Sistemas de Impresséao, desenhos, corel draw e photpshop
1 Identidade Visual logotipo e logomarca; Publicidade e propaganda para anuncio;
1 Fotografia béasica;
1 Criacdo de Pecas Gréaficas Empresariais; Criagcdo de midias extensivas e ;pBsqiirsa |

Empresas e Eventos
1 Fluxo produtivo grafico.

Curso: Instalador de Sistemas Eletronicos de SegurangaEixo: Infraestrutura
Objetivo Especifica Formar profissional apto a instalar e realizar manutencdo preventiva e corretiva
sistemas dseguranga, tais como alarmes, circuitos fechados de TV e interfones.
Conteudo:
1 Fundamentos da eletricidade, grandezas e circuitos elétricos;
1 Projeto de instalacdo elétrica residencial;
1 Instalacéo de sistemas de: alarme, interfonia, antenas coletivas @ - luminérias, cerca, portao;
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1 Introducéo de seguranca no trabalho e controle de acesso
1 Tecnologia de interruptores, tomadas, luminarias, fusiveis e disjuntores.

Curso: Pedreiro de Alvenariai Eixo: Infraestrutura
Objetivo Especifica Formar profisional apto a executar trabalhos de construgéo, reforma e manutengéo
obras civis, no que se refere a alvenaria de tijolos, pedras de cantaria, blocos e concreto, contra
revestimentos deisos e paredes em geral; montar painéis de alvenarialpidados ou convencionais, de
acordo com as normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.
Conteudo:
1 Orcamentos de materiais, contratos, calculos, prevencao de acidentes e equipamentos de seguran
1 Leitura e interpretacdo degpetos, aplicacdo de cddigo de obras e projetos em AutoCAD
1 Estrutura e assentamento de tijolos (valas de fundagédo, impermeabilizacdo, gabarito e execug:
paredes alvenarias);
1 Revestimentos de paredes (chapisco, emboco, massa corrida, massa firge,piekiua e ceramica em
parede e piso) e
1 Instalagcbes hidraulicas (dimensionamento de tubulacdo de agua fria, agua quente e esgoto e mon
de ramais e caixa dobé8gua) .

Curso: Programador de Webi Eixo: Informacdo e Comunicacao
Objetivo Especifica Forma profissional apto a desenvolver Web Sites usando técnica de elaboracéo de si
elaborar layouts complexos em tabletes; testar e realizar manutencdo em sistemas, respeitando 0s p
técnicos de qualidade e atento as normas e politicas de seguranfgardacéo e de respeito a propriedade
intelectual, realizando consultas ao sistema, segundo as especificacdes do projeto, documentando to
etapas do processo.
Conteudo:

1 Design para web: estética de paginas para web, preparo de logos e imagerssabiauap de softwares

da Adobe e plataforma Mac OSx da Apple;

1 Linguagem marcacéao de hipertexto (web)TML e Folha de Estilos em Cascata€SS;

1 Elaboracao de Layout seguindo documentacéo da web (padrdo W3C);

1 Javascript, l6gica de Programacéo, bancdatks e SQL e

1 Linguagem PHP e MySQL , elaboracéo de projetos.

Curso: Editor de Videoi Eixo: Producéo Cultural e Design
Objetivo Especifica Formar profissional apto a realizar o preparo, o desenvolvimento e a finalizacéao
projetos de edicdo audiovaly por meio da manipulacédo dos recursos de software para construir sequéncic
narrativas com a aplicacéo de efeitos e refinamento da edicédo até a finalizacao.
Conteudo:

1 Construcéo de Roteiros (linguagem cinematogréfica) e direcionamento para projefseatados;

1 Operacéao de filmadora, estudando planos e enquadramentos;

1 Edicao de videos com softwares do Adobe e plataforma Mac OSx da Apple;

1 Composicéo sonora, trilhas sonoras e edicdo de som e

1 Criacéo de vinhetas, finalizagdo em software degolig® e autoracdo de DVD.

\ CEDESP 06- Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo.
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Curso: Cabeleireiro Assistente Eixo: Ambiente e Saude
Objetivo Especifica Formar profissional que auxilia o cabeleireiro na higienizacdo, escovagdo, cortes
linhas simpés e na hidratacdo e coloracao dos cabelos; utiliza produtos e equipamentos adequados as té
de embelezamento, considerando as tendéncias da moda e respeitando os limites éticos e 0s critérios e:
regionais.
Conteudo:
1 Estudo / andlise capilar;
1 Tratamentos capilares;
1 Penteados;
1 Cortes unissex e
1 Nocdes béasicas de colorimetria.

Curso: Manicure e Pedicurei Eixo: Ambiente e Saude
Objetivo Especifica Formar profissional para atuar no segmento de beleza, realizando higienizag
lixamento, corte, plimento e esmaltagem das unhas. Utiliza diferentes técnicas, procedimentos
biosseguranca, materiais e produtos, conforme as necessidades e caracteristicas do cliente, respeita
limites éticos e os critérios estéticos regionais.
Conteudo:

1 SPA paramaos e pés;

1 Utilizacdo de métodos para melhorar o aspecto da pele;

1 Design de sobrancelha;

1 Depilacdo com cera quente e

1 Automaquiagem e cuidados basicos com a pele.

Curso: Padeiroi Eixo: Producéao Alimenticia
Objetivo Especifica Formar profissional capazcelaborar produtos de panificacdo, realizando o preparo d
massas, coberturas e recheios, de acordo com as normas técnicas, de seguranca, higiene e saude no trab
Conteudo:

1 Higiene e normas sanitarias de manipulacéo de alimentos;

1 Balanceamento de reitas;

1 Preparacdo de massas e de recheios;

1 Preparacao de recheios e

9 Conservacéao.

Curso: Confeiteiro i Eixo: Producdo Alimenticia
Objetivo Especifica Formar profissional apto a elaborar produtos de confeitaria, por meio do preparo
massas, coberturasrecheios e que conhece os principios de armazenamento e acondicionamento de ma
prima e aditivos.
Conteudo:

1 Massas bases de confeitaria, pao de 16, daquaise;

1 Recheios cremosos, seriados (variados);

1 Doces finos e bolos confeitados;

1 Bolos confeitados

9 Sobremesas: verrines e doces gourmet e

1 Higiene e normas sanitarias de manipulacédo de alimentos.

Curso: Sorveteiroi Eixo: Producdo Alimenticia
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Objetivo Especifica Formar profissional apto a planejar a producédo e prepara misturas de sorvete; elab
caldas de sorvete redige documentos tais como requisicdo de materiais registros de saida de mate
relatérios de producao; trabalhar em conformidade a normas e procedimentos técnicos e de quali
seguranca, higiene, saude e preservacdo ambiental.
Conteudo:
1 Producéo de todos os tipos de sorvetes de massa, salgados e doces, ligth e diet;
1 Producéo de picolés diversos;
1 Elaboracao de pratos quentes e frios com sorvetes e outros componentes de gonfeitari
1 Higiene e normas sanitarias de manipulacéo ideatos e
1 Nocbes de empreendedorismo (aspectos técnicos para a montagem de negdcio préprio).

Curso: Auxiliar Cozinheiro Industrial T Eixo: Producdo Alimenticia

Objetivo Especifica Formar profissional apto que auxilia o cozinheiro a manipular alimentpseparar
refeicbes em cozinhas industriais, seguindo o cardapio estabelecido, de acordo com os padrdes de qua
higiene e seguranca alimentar.

Conteudo:
1 Higiene, seguranca, legislacao, nutricdo, saude e
1 Habilidades béasicas de cozinha (cortes, neatk coccéo, preparacdes basicas).

Curso: Cozinheiro Industrial i Eixo: Producdo Alimenticia
Objetivo Especifica Formar profissional apto a manipular alimentos e preparar refeicbes em cozint
industriais, seguindo o cardapio estabelecido, de acordoosopadrées de qualidade, higiene e segurancge
alimentar.
Conteudo:

1 Gastronomia brasileira;

1 Cozinha internacionad

1 Nocdes de ficha técnica, cardapio e sustentabilidade.

| CEDESP 07- Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo.

Curso: Auxiliar Marceneiro i Eixo: Infraestrutura
Objetivo Especifica Forma profissional apto que auxilia 0 marceneiro a projetar, confeccionar e restau
produtos de madeira e derivados; interpretar projetos, desenhos e especificacdes; produzir artefatos ou r
de madeira, d@le o desenho, passando pela preparacdo da madeira, cortes, encaixes, polimento e acaba
elaborar orcamentos; entregar e montar produtos confeccionados sob medida ou restaurados; observar |
de qualidade, saude e seguranca.
Conteudo:

1 Restauro e anutencao de moveis e

1 Conhecimento de ferramentas, maquinas e materiais de constru¢cdo e acabamento de moveis, pre

guimicos e sua aplicacao.

Curso: Marceneiro i Eixo: Infraestrutura

Objetivo Especifica Forma profissional que projeta, confeccionasaera produtos de madeira e derivados;
interpreta projetos, desenhos e especificacdes; produz artefatos ou moveis de madeira, desde o de
passando pela preparacéo da madeira, cortes, encaixes, polimento e acabamento; elabora orgcamentos; e
morta produtos confeccionados sob medida ou restaurados; observa normas de qualidade, saude e segur:
Conteudo:
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1 Cortes precisos de MDF, MDP e laminados com tecnologia de seguranga embutida,;
1 Seguranca no trabalho e postura profissional e
1 Calculo de custe orcamento.

Curso: Desenhista Mecanicd Eixo: Controle e Processos Industriais
Objetivo Especifica Formar profissional apto a desenvolver e interpretar desenhos técnicos mecéanicos
meio da utilizacdo de instrumentos e programas especificos, atbalsob a supervisdo técnica, de acordo
com as normas e procedimentos técnicos, de qualidade, seguranca, higiene e saude.
Conteudo:

1 Comandos e coordenadas;

1 Ferramentas para modelagem 2D ;

1 Ferramentas para modelagem 3D;

1 Estado de superficie e

1 Escala.

Curso: Auxiliar Mecéanico de Usinagem Convencionail Eixo: Controle e Processos Industriais
Objetivo Especifica Formar profissional auxiliar apto a usinar pecas em materiais ferrososferm&os,
utilizando maquinagerramenta convencionais, montando cotgsrmecanicos utilizandse dos processos de
ajustagem nos trabalhos individuais ou em grupo, fazendo o controle de medidas das pecas usinadas de
com normas, padroes e especificacdes técnicas do produto e seguindo normas técnicas, ambientai
segguranca.
Conteudo:

1 Usinagem de pecas de materiais ferrosos e nao ferrosos;

1 Uso adequado de maquiri@sramentas e

1 Uso adequado de instrumentos de controle de medida.

Curso: Mecanico de Usinagem Convenciondl Eixo: Controle e Processos Industriais
Objetivo Especifica Formar profissional apto a usinar pecas em materiais ferrososferrgmos, utilizando
maquinagferramenta convencionais, montando conjuntos mecanicos utilkz#ndos processos de ajustagem
nos trabalhos individuais ou em grupo, fazemdoontrole de medidas das pecas usinadas de acordo co
normas, padrdes e especificacdes técnicas do produto e seguindo normas técnicas, ambientais e de segur
Conteudo:

1 Realizacéo de célculos para maguifeasamentas, tais como, RPM, GPM, avanc@eegiracdo e

1 Processos de usinagem, conforme a norma DIN e norma ABNT.

Curso: Operador de Torno com CNCi Eixo: Controle e Processos Industriais
Objetivo Especifica Formar profissional apto a planejar e operar tornos com comando numeéri
computadorizadoGNC), para usinagem de pecas, de acordo com as normas e procedimentos técnico
gualidade, seguranca, higiene e saude.
Conteudo:

1 Linguagem de programacao das maquinas;

1 Preparo da maquina para receber os programas;

1 Utilizacédo de softwares voltados pasinagem;

9 Transferéncia dos programas criados do computador para a maquina CNC e

9 Operador de centros de usinagem com CNC.

Curso: Operador de Maquina de Usinagem com Comando Numérico ComputadorizadoEixo: Controle
e Processos Industriais
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Objetivo Especfico: Formar profissional apto a programar, preparar e operar maeamasientas com
comando numeérico computadorizado (CNC) utilizadas na usinagem de pecas, de acordo com as norr
procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.

Conteudo:

l

1
1
il
il

Linguagem de programacéo das maquinas;

Preparo da maquina para receber os programas;

Utilizagc&o de softwares voltados para usinagem;

Transferéncia dos programas criados do computador para a maquina CNC e
Operador de centros de usinagem com CNC.

A Objetivo:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da formacgao cidad
contribuir para o reconhecimento do trabalho e da formacdo profissional como direito
cidadania.

A Resultados obtidos a partir da atividade realizada:
Em 2016 formaram-se27.486usuarios e nas pesquisas realizadas temos uma média de 70%
inseridos no mercado de trabalho apds a conclusdo dos cursos, tendo sido atingidos os
seguintes resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com direito ao acesso ao sdrgficios socioassistenciais

e programas de transferéncia de renda;

- Adolescentes inseridos na rede formal de ensino;

- Adolescentes, jovens e adultos com convivio e vinculos mais fortalecidos;

- Adolescentes, jovens e adultos qualificados profissioeaie de acordo com a demanda do
mercado de trabalho;

- Adolescentes, jovens e adultos com aptiddes para vida produtiva e social desenvolvidas;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;
- Adolescentes, jovens adultos com relacbes mais fortalecidas resgatando a cidadania, aut
estima, senso critico e participacdo na vida publica;

- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Adolescentes, jovens e adultos inseridos nocatkr de trabalho formal ou desenvolvendo
atividade empreendedora apos a conclusdo das atividades;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso a padrdes nutricionais adequados e adaptat
necessidades especificas.

A Dia/Horério/Periodicidade:
O atendimend foi feito de Segunda a Sexgra, em trés horéarios: 7h30 as 11h30, 13h30 as
17h30 e 18h00 as 22h00, com turmas distintas. O funcionamento foi de 11 meses, com fé
coletivas de um més. Ao longo do ano, houve atividades / eventos nos finais de seaada,
garantir a participacao e aproximacao da familia.

A Forma de acesso:

O acesso ao CEDESP seudpor meio da inclusdo de pessoas encaminhadas pelo CRAS
CREAS de suas areas de abrangéncia, de forma gratuita, continua e planejada, conft
preconiado pelo SWBS ou por procura espontdnea de pessoas que estdo em situacao
vulnerabilidade socialalidadas pelo CRAS de abrangénd&aiteramos que todos 0s servigos
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sédo conveniados com a SMADS. Este convénio prevé gjoeganizacdes sociais convenisda
podem fazer a inclusdo de 40% dos usuérios preferencialmente, do seu territério, desde
sejam validados pelo técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, e deverdo des
60% de sua capacidade de atendimento aos encaminhamentos realglad@RAS de
abrangéncia, conforme Resoluc¢ao CIT n° 01/20009.

A demanda que acess diretamente 0 servico através de: procura espontanea, pel
encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos Grgac
sistema de garantiaeddireitos, pode fazer sua matricula no servico e, em segidida,
encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusédo do usuério no Cadunico.

Para a inscricdo, asuario deve atender aos {peguisitos necessarios para a participacao nos
cursos FIC, no queliz respeito aos conhecimentos basicos de comunicacdo e expressa
raciocinio l6gico, minimamente.

A incluséo dos usuarios deve também respeitar a data de inicio das atividades do semestre
casos excepcionais serdo avaliados pelo gestor do CEDESRprgumto com o técnico
supervisor do servico, para a possibilidade de inclusdo, desde que ndo haja prejuizo pa
desenvolvimento do usuario e das atividades como um todo.

A Publico Alvo:
Adolescentes, jovens e adultos, de 15 a 59 anos e onze mesdsiagado de vulnerabilidade e
risco social, em cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afeti\
relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia domeéstica, exploracdo e abuso se
e pessoas com deficiéncia, desge em condicdes minimas de participacdo nas atividades d
curso escolhido.
No ano de 2016, iniciamos a execucdo do Projeto de Mecatrbnica, com financiamento
Alemanha, que propiciou a ampliacdo e qualificacdo do atendimento, inclusive com nov
laborat@ios que foram doados para a montagem do curso de Mecatrénica e para melhor equ
a Mecanica de Usinagem.

A Numero total de atendidos em 2016:
Atendimento diario de 1880 adolescentes e jovens conveniados com SMADS e 40 na parc
com a Alemanhade fama gratuita.
Em 2016, foram atendidos 2658 jovens e adultos; sendo realizados 419.121 atendiment
servidas 797.892 refeicBes; tendo, ao longo do ano, 14.066 inscritos para 0s cursos oferecic
3.116 formados. Todos de forma gratuita.

A Interlocucdo ®m CRAS e CREAS
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipifica
Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Portaria n® 46/SMADS/2010, dispdem gue o Sel
de Convivéncia e Fortalecimento de VinculoSCFV tem pr finalidade o dgenvolvimento de
atividades para este publico.

O servigco desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecao socie
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e
sustentallidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condigdes de vulnerabilidade
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De acordo com o caderno AOrienta-»es T®cnI
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve famiiacp® r
gue propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver agoes
as familias dos usuéarios, referenciaftddocomo coparticipes no processo de formacao integra
das criancas e adolescentes, possibilitando a pac@ipe corresponsabilidade na protecédo de
desenvolvimento desses.

Este servico articulse com os demais servigcos no territorio para uma agdo integral
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabili
As atvidades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no terri
propiciando a participagédo cidada e o desenvolvimento de competéncias para a compree
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Boscodiante do contexto social apresentado inicialmente, percebeu
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducac
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidGes artisticas, esportivas e recrea
nao deixando de lado a formagdo humana e social, reduzindo assim o0 acesso as droga:s
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relac
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢ao da crianca e do adolescente e ddiauzofami
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacédo social com a garantia
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assist¢
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica dst&na Unico de AssisténciaNOB/SUAS,
justificamos a importanciala execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncic
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direitm @idadéo e dever do Estado, é politica publica component:
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida eegulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia So&#aAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territ6rio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltadagarantia de direitos sociais. Opera servi¢os, programa
projetos e beneficios, devendo reakgar de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢cdes para atender contingéncia s:
e acesso aafireitos sociais.
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Este Servico esta em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténeia Sc
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos USUArios ¢
respectivas familias, além de matdénformadoconforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementacédo de metas.

A partir do novo paradigma a atencao a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8
de julho de 1990, quenoseuprime o arti go preconi za: AEst a
“ crian-a e ao adolescenteo (Art. 1U do E
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protec® integral. Para a essa garantia$aznecesséria a articulagdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse Ssist
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecédo integriahdasce
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em nta&gas de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassisten
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servi
socioassistenciais do seu territbpara o0 acesso prioritario destas familias. Para 0s casos c
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimento de condicionalidades na situacédo de suspenséao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolviemto Familiar e validdo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujdamilias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidade

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as far
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissiorexig@n 80
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco de troca de inform
sobre o desempenho do usuario no servigo, na escola e ainda nas atividades terapéuticas q
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o traleslhecifico dos profissionais do servico
com o usuario e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencd
visando assegurar a atencdo in@os usuarios e suas familias, de maneira que privilegie
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e co
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos (por CEDESP):

CEDESP 01:

01 Geente de Servigo Il (40 horas semanais)
01 Técnico do Servico (40 horas semanais)

29

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 Cj )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

01 Assistente Social (30 horas semanais)

04 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Médulos I, Il e 1l (40 horas semanai
09 Técnicos Especialidas | capacitados para ministrar as atividades Mdédulos I, 1l e 1l (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escritério (40 horas semanais)

01 Cozinheiro (40 horas semanais)

04 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (cortega assinada).

CEDESP 02:

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

02 Técnicos do Servico (40 horas semanais)

08 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Médulos I, Il e 1l (40 horas semanai
04 Técnicos Especializadosapacitados para ministrar as atividades Modulos 1, 11 e 1ll (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escritério (40 horas semanais)

01 Cozinheiro (40 horas semanais)

06 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com cartesinada).

CEDESP 3:

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

02 Técnicos do Servi¢o (40 horas semanais)

08 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos I, Il e Ill (40 horas semanai
03 Técnicos Especializados | capagos para ministrar as atividades Modulos 1, 1l e Il (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escritério (40 horas semanais)

03 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

CEDESP 04:

01 Gerente deevico Il (40 horas semanais)

01 Técnico do Servico (40 horas semanais)

01 Assistente Social (30 horas semanais)

07 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos I, Il e Ill (40 horas semanai
07 Técnicos Especializados | capados para ministrar as atividades Mddulos |, 1l e 1l (20 horas semanais)
01 Auxiliar de Escritério (40 horas semanais)

01 Cozinheiro (40 horas semanais)

04 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

02 Agentes Operacionais (20 horas semanais)

Todos contatados em regime celetista (com carteira assinada).

CEDESP 05:

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

01 Assistente de Coordenacao (40 horas semanais)

01 Assistente Social (30 horas semanais)

02 Assistentes Sociais (20 horas semanais)

06 Técnicos Bpecializados | capacitados para ministrar as atividades Médulos |, 1l e 1l (40 horas semanais
05 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos I, Il e Ill (20 horas semanai
01 Auxiliar de Escritério (40 horas semanais)

04 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).
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CEDESP 06:

01 Coordenador Geral (40 horas semanais)

01 Técnico do Servico (40 horas semanais)

01 Assistente Coordenacao (40 horas semanais)

08 Técnics Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos 1, 1l e 1ll (40 horas semanais
08 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Médulos I, Il e 1l (20 horas semanai
01 Auxiliar de Escritério (40 horas semanais)

01 Cozinheiro (40 horas semanais)

05 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

CEDESP 07:

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

01 Técnico de Servico (20 horas semanais)

02 AssistenteSociais (20 horas semanais) A contratar

01 Assessora de Coordenacéo (20 horas semanais)

08 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos I, Il e Ill (40 horas semanai
02 Técnicos Especializados | capacitados para ministativedades Modulos |, 1l e 11l (20 horas semanais)

01 Auxiliar de Escritorio (40 horas semanais)

01 Cozinheiro (40 horas semanais)

04 Agentes Operacionais (40 horas semanais)

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

Profissional Qtde. Carga Horaria Vinculo
Diretora Executiva 01 40 horas semanais CLT
Técnicos Especializados 02 20 horas semanais CLT
Agente Operacional 01 40 horas semanais CLT

* colaboradores vinculados ao Projeto Alemanha.
Contamos também co80 Voluntarios (4 hoas semanais, em média).

A Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangénc
regional e devido a sua especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de Sao F
especialmente da Zona Leste. As unidades dediatento estdo localizadas no bairro de
ltaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri
visando a descentralizacdo ipoh e garantia de investimentos, acdes especificas e um
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaguera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52Hh8BBantes, deacordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
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Regido de execucgao do objeto da parceria: ltaquera

taguera

José
Bonifacio

Pargue
do Carmo

N Densidade
) Populagéo L
Distritos Area (km?) Demografica
201
(2010) (Hab/km2)
ltaquera 14,60 204.871 14.032
Prefeitura
RegionaP Cidade Lider 10,20 126.597 12.411
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicado entre os distritos
cidadé.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacao: 0,908

= =4 =4 =4

5 https://pt.wikipedia.org/wiki  /Prefeitura_Re:! SassIaeolel 2017

6 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaquera o consulta em 21/12/2017.
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B
A média da idade do: c cidaddos em lItaquera é 36,1
anos Em se tratando d niveis sociais, na populacao do
distrito h4 um predominic D da Classe C, pesquisa feita no
ano de2008 pelaFolha de E Séo Paulo

Ainda, conforme Mapa de Exclusao/Inclusdo Social da Cidade de Sao Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracac
grupos de: Média privacao e presedeafamilias adultas (grupo 4); Alta privacéo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Médisaixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentragcdo, apresenta grupc
Baixa pivacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do n
modo, a renda per capita familiar tém mdultiplas implicagcbes para o desenvolvimranto
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢cdes de vida. Esse mesmo raciocinio se apl
cada um dos itens analisados. Considerados em seu corgumfee captam uma grande
diversidade de questfes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as fAfam2lias mais pobres ten
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos ipecaiteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. |
condicdo, os papéis masculinos e femininos seato vulneraveis e realimerse o ciclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sart:i

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretudo pela fase de criacdo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fd&ta Scott,

1990), o que implica alteragcbes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unic

7 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
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instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos qul@mva rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{&ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpréfmiuréaxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com asresaiproporcdes de &areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A m:
parcela da populacdo é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadU
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoasde&ficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agresséao da populacdo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZI
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde estamplantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situagoe
de alta vulnerabilidade. A participagédo nas atividades desenvolvidas neste Servigo propicia
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socbeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par:
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considerando a realic
populacional, bem como a demanda de criancas e adoles@ntsituacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca €
adolescente, em situacdo de vulnerakd@a risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonis
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Forma de Participacdo dos usuarios e/cestratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:
Os representantes dos usuarios e seus familiares compéem o Conselho Consultivo
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliagéstralégias de
atuacao da organizacao.
O sistema de monitoramento e avaliagdo acontecera de acordo com 0 que se segue:
- Diagnostico da situagdo de aprendizagem do usuario para estabelecer os objetivos que norteal
planejamento da acdo pedagogica;
- Verificacdo dos avancos e dificuldades do usuario de apropriacdo, construcdo e recriaGac
conhecimento em funcéo do trabalho desenvolvido;
- Reflexdo sobre o trabalho realizado, tendo em vista o replanejamento;
- Analise dos avancos referentes ao desemmehto intelectual, social, afetivo, de organizacao
e habitos pessoais, inclusive de forma autoavaliativa.
A avaliacdo geral sera realizada trimestralmente, por meio da analise descritiva dos avang

dificuldades, resultante da andlise do processo ddoca registro continuo. Serdo
considerados:

8 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de S&o Paulo.
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- A constituicdo dos Conselhos de classe, com o objetivo de buscar importantes estratégi
alternativas para superacédo de problemas;

- Aproveitamento coletivo para andlise do individual;

- Construcéo de critirs comuns, com excecdo para casos especificos;

Em relagéo aos colaboradores, sdo previstas:

- Reunibes mensais com toda a equipe de trabalho;

- Reunides extraordinarias conforme a necessidade do nucleo;

- Reunido geral semestral com todos os colaboradi@@®bra Social Dom Bosco.

Os conteudos qualitativos das entrevistas e visitas domiciliares servirdo de subsidios

avaliacdo do trabalho, bem como a observacao e registro da praxis.

Propdese estabelecer coeréncia entre o planejamento, elaboracatviisles e resolucado do
gue se pretende modificar na realidade, observando e registrando com a flexibilidade
alteracdes, mudancas e novas estratégias para se alcancar as metas levando em conside
Eficiéncia (quantidade),Eficacia (qualidade), Efetividade (participacdo), trabalhando:

- Desenvolvimento e qualidade do servico;

- Evolucao dos usuérios e das mudancas ocorridas na realidade social;

- Reavaliacdo, sempre que necessario, da efetividade das ac¢bes desenvolvidas por me
(questionaris, sugestdes, reunides e outros).

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 1, para atendimento de 220 jover
adultosi Termo de Convénim® 156/SMADS/2014 Processo n° 2014.0.225.359.8 (vigéncia
até 27/10/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 2, para atendimento de 240 jover
adultosi Termo de Convénio n° 157/SMADS/200L4rocesso n° 2014.225.366.0 (vigéncia até
2710/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 3, para atendimento de 220 jover
adultosi Termo de Convénio n° 151/SMADS/2014Processo n° 2014.0.225.373.3 (vigéncia
até 27/10/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Boscaafa ptendimento de 300 jovens e
adultosi Termo de Convénio n° 153/SMADS/2014Processo n° 2014.0.225.378.4 (vigéncia
até 27/10/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 5, para atendimento de 220 jover
adultosi Termo de Convénio n° BBSMADS/2014i1 Processo n° 2014.0.225.380.6 (vigéncia
até 27/10/19);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 6, para atendimento de 280 jover
adultosi Termo de Convénio n° 154/SMADS/2014Processo n° 2014.0.225.386.5 (vigéncia
até 27/10/9);
Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 7, para atendimento de 220 jover
adultosi Termo de Convénio n° 149/SMADS/2014Processo n° 2014.0.225.388.1 (vigéncia
até 27/10/19).

Endossamos que ndo h& e/ou ndo houve cobranca de pagashosmasticipantes atendidos. Os
atendimentos sdo 100% gratuitos.
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Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfe@sto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindosdhazares e acbes entre amigos

Parceria com a Don Bosco Mondda Alemanha, para o desenvolvimento dos Projetos de
Mecatronica, Metalmecanica (BSP-Q99) - com aquisicao de equipamentos e manutengao de
quadro de recursos humanos especifico.
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8.1.31 PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL E INTERDISCIPLINAR A FAMILIA

A

Descricdo da Atividade Realizada:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, o protagonismo social e a formagcao cidada
familias atendidas nos Servigos execatapela organizagao.

Metodologia Utilizada

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeitcatendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na proteg
integral, assegurandd se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condi¢des de liberdade e dignidade.

Fundamentse no incenvto a formas Iinovadoras de atendimento, considerando a
especificidades das situagbes, bem como de acordo com a legislagdo vigente, a parti
desenvolvimento das atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Objetivo Geral:
Possibilitar que damilia exerca o seu protagonismo, resgatando sua histéria, toraagbnte
de transformacéao social.

Resultados:

- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;
- Familias com vinculos mais fortalecidos;
- Familias encainhadas para Programas de Transferéncia de Renda e rede socioassistencial

Dia | Horario | Periodicidade:
Ao longo de todo o ano, durante a semana, de forma nao fixa, incluindo finais de seme
visando garantir a participacdo e aproximacao da familia.

Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos demais Servicos e Programas executados
organizacao.

Publico-alvo:
Familias dos usuarios atendidos pelos diversos Servicos e Programas executados
organizacao, bem como comunidade local.

Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram 10.740 atendimentos, de forma gratuita.

Interlocugédo com CRAS e CREAS

Embora este Programa n&o estejaTmaificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e
Portarias Municipais, gervico desenvolve, juammnente com o CRAS, a articulacdo com a rede
de protecdo social do territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecime

(o)
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familiar e a sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢oe
vulnerabilidade.

Deacodo com o caderno fAOrienta-»es T®cnicas
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor
gue propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, develdesagies com

as familias dos usuéarios, referenciaftddocomo coparticipes no processo de formacao integra
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na protec
desenvolvimento desses.

Este servico articulae com os demais servicos no territdrio para uma acdo integral
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabili
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no terri
propciando a participacdo cidadad e o desenvolvimento de competéncias para a compree
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebe
necessidade de continuar hilizando este Servico de modo a contribuir com a reducao d:
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as droga
criminaidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relag
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢ao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdoceatia garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assist¢
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&€ia/SUAS,
justificamos a importancigla execucaaleste serviceenquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncic
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadédo e dever do Estado, é politica publica compone
da Seguridade Social, previstalpeonstituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Le
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&BMNES, de
2044, e pela Norma @pacional Basica do SUASNOB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.
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A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, progra
projetos e beneficios, devendo reatise de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢cdes para atender contingéncia s:
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico estd em permanente articulagdo com o Centro de Referéhssisténcia Social
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos USUArios ¢
respectivas familias, além de mafdénformado conforme previsdo dos instrumentais préprios
guanto ao numero de vagas disponiveis paraliaemnto e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atencao a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8
de julho de 1990, que no seu primeiro art.i

crian-a e (Atol° dodECA),easriarca ¢ @ adolescente sdo concebidos com
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulagdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sist
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecao integral de criancg
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes aporpattasViDS para os
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articudac@m a rede socioassistencial
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servi
socioassistenciais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuarios de familias beneficiés do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo em
descumprimento de condicionalidades na situacédo de suspenséao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e validécom o técnico do CRAS, supervisor do servigo;
fazer o acompanhamin e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encaminh:
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalida

Ja nos casos deswérios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as famili
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco dedrifocaat®es
sobre o desempenho do usuario no servigo, na escola e ainda nas atividades terapéuticas q
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuério e o trabalho de referéncia e cordgrsteréncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencgd
visando assegurar a atencdo integral aos usuérios e suas familias, de maneira que privile
articulacéo do servico com ade socioassistencial, com as demais politicas publicas e com ¢
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.
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A Abrangéncia Territorial:
Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo laealas no bairro de ltaquera e Guaianases.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade est&d divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri
visando a descentralizacdo politicagarantia de investimentos, acdes especificas e um:
interagcdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8HBBantes, de acordeom o
Observatério Cidaddo (Rede Nossa Sao Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: ltaquera

~ Densidade
) Populacéo i
Distritos Area (km?) Demografica
(0Bl (Hab/km?)
ltaquera 14,60 204.871 14.032
Prefeitura
Regional Cidade Lider 10,20 126.597 12.411
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

9 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_ltaqueraconsulta em 27/12/2017
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Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam umindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos
cidade®.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 =4 =2

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis social
populacdo do disto ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no a@008pelaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS

>

1%

33%

58%

6%

m O O W

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusao/Inclusdo Social da Cidade de Sao Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracac
grupos de: Média privacdo e presenca ddlfasnadultas (grupo 4); Alta privacéo e presenca de
familias jovens (grupo 5); Médisaixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupc
Baixa privacaee presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do n
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacdes para o desenvolvimento ¢
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacgdes e servicos, limitacdes ao exel
da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se apl
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, epjam ema grande
diversidade de questfes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as Afam2lias mais pobres ten
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precatiesac@s de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de

10 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaquera o consulta em 21/12/2017.
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membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. |
condicdo, os papéis masculinos e femininos se torndnenaveis e realimentse o ciclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sarti

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretudo pela fase de criacdo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, SE87,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nucleo conjugal, diante de unic
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envoteeim de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{&ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpr&feitonasixas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiocogergies de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populagdo. A m:
parcela da populacdo é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadU
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas camndefi e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacéo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZI
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde esta implgado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situagde
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servigco propicia
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducavas, possibiltando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo para
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considerando a realic
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentg@gagd@osde vulnerabilidade

social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca €
adolescente, em situacdo de vulnerabilidadeseoyipor meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonis

cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Forma de Participacdo dos usuarios e/ou eségias utilizadas nas etapas de elaboracéao,
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:
O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
copatrticipacao.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera por meieudides, encontros e/ou
aplicacdo de questionarios.

11 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
12 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de S&o Paulo.
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A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):
Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
aterdimentos sao 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfesto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos

Parcerias esporadicasom instituicbes de ensino superior para atendimentos e realizacéo
palestras.

A Recursos Humanos:
13 Voluntarios (4 horas semanais, em média) e parceiros esporadicos de universidades e 0
instituicdes para palestras e atendimentos
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8.1.471 PROGRAMA DE CAPACITACAO CONTINUADA

A Descricdo da Atividade Realizada:

O Programa de Capacitacdo Continuada prevé a realizacgtividades regulares, continuas,
organizadas anualmente, com periodicidade definidacdeda com o planejamento prévio e
calendério institucional.

A Capacitacdo Continuada contempla os colaboradores na perspectiva de desenvolvime

educacao formal, capacitacdo, aperfeicoamento, treinamento, qualificacdo, desempenho ¢
outros.

A Metodologa Utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitosiiesra pessoa humana, na protecéao
integral, assegurandd se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignigiagamentase no
incentivo a formas inovadoras de atiemeinto, considerando as especificidades das situagdes
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Obijetivo Geral:
Contribuir com a capacitacéo, desenvolvimento profissional e continuado dos colaboradores.

A Resultados:
- Equipe gestora e Técnica com aespkzacdo no segmento de atuacao, terceiro setor ou aree
afins;
- Colaboradores da area docente e administrativa com formacdo em nivel superior complet:
em Curso;
- Colaboradores de nivel operacional com formacao ensino médio completo;
- Colaboradoresmotivados, capacitados e preparados para o desenvolvimento das atividades;
- Melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido.

A Dia | Horério | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horarios alternados, visando garantir a participz
dos colaboradores.

A Forma de Acesso:
Demanda devidamente vinculada a organizacgéao.

A Publico-alvo:
Colaboradores (CLT, estagiarios e voluntarios) que integram a organizacgao.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidos 656 colaboradores. Tater®limentos ocorreram de forma gratuita.
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A Interlocugio com CRAS e CREAS
Embora ndo seja um Programa apontad®ipdicacdo Nacional de &vicos Socioassistenciais
e Portaria Municipais vigentes, ®ervico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagac
com a rede de protecdo social do territério, na perspectiva da intersetorialidade, visand
fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a supera
condicdes de vulnerabilidade.

De acordo com o c antcasdnIervifode Gorvivéna@a-er@taleciménto de
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor
gue propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acoes
as familias dosisuérios, referencianelws como coparticipes no processo de formacao integra
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na protec
desenvolvimento desses.

Este servico articulse com os demais servicos no tério para uma acao integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabili
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no terri
propiciando a participacdo cidada edesenvolvimento de competéncias para a compreensa
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebe
necessidade de continuar viabilizando este Servico de maxmtabuir com a reducédo da
ociosidade, o acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as droga
criminalidade em geral. O trabalho a s#@senvolvido representa 0 respeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢ao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdo social com a garantia
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisté
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&i€ia/SUAS,
justificamos a importanciala execucaaleste servico enquanto parte da Politica iPabdle
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncic
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadao e dever do Estado, é politica publica compone
da Seguridade Social, prevista pela constituicao Federal de el988ulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n® 8.742, de 1193). Sua operacionalizagédo
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encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&NAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social estd voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, progra
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as dam politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢cdes para atender contingéncia s:
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténeia Sc
CRAS/CREAS objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuérios e
respectivas familias, além de mafdénformado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementacas.de meta

A partir do novo paradigma a atencao a crianga e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8
de julho de 1990, que no seu primeiro art.i

crian-a e ao adol escent aldescéntersio.condehldosicomoE
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulagdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGIpara que cada um assuma sua funcdo nesse sistem
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de crianc
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para
servicos de mtecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento d
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:s
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulacdo com a rede socioassisten
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servi
socioassistenciais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa iBangue estdo em

descumprimento de condicionalidades na situacédo de suspenséao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e validécom o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuériasias familias; encaminhar

mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalida

J& nos casos de usuarios beneficiarios do BP@efiReo de Prestacdo Continuada), as familias
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco de troca de inform
sobre o desempenho disuario no servico, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuério e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede stencésdsi

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervengd
visando assegurar a atencdo integral aos usuérios e suas familias, de maneira que privile
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OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

articulacéo do servico com a rede socioassistencial, cormaasdpoliticas publicas e com os

demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Abrangéncia Territorial:
Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a

especificidade ha demanda de varios bairros da cidad®&addPaulo, especialmente da Zona
Leste. As unidades de atendimento estéo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes

habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regimdidjvididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e

interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque

Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.M8di@itantes, de acordo com o

Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Séo Paulo) baseados em Censos Demograficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: ltaquee

Distritos

Prefeitura

Regional®

Cidade Lider

José Bonifacio

13 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_ltaqueraconsulta em 27/12/2017

Itaquera

(
{

14,60

10,20

14,10
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lagquera

Pargue
do Carmo

Area (km?)

Densidade
Demogréfica

(Hab/km?)

14.032

12.411

8.803
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Utilidade Publica Mun Parque do Carmo 15,40 68.258 4,432 - Sao Paulo

TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unmindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a calma 762 posicao entre os distritos da
cidadée*.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 4

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis social
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS

>

1%

33%

58%

6%

m O O

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio de Sdo Paulo, Itaquera apeesesibr concentracdo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médiaaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias adultasgg 7). Em menor concentragdo, apresenta grupos de
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do n
modo, a renda per capitamiliar tém mdaltiplas implicacdes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se apl

14 hitps://pt.wikipedia.org/wiki/ltaguera o consulta em 21/12/2017.
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cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gt
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as WAfam2lias mais pobres ten
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e amleddessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reatimenteiclo
perverso de ruptufPaso. Como aponta Sart.

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretudo pela e de criacdo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Sc
1990), o que implica alteracbes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no ndcleo conjugal, diante de unic
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpré&fetonasixas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadU
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaca
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacéo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zor&AFOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia
usuarios oportunidades devé@ncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considerando derealic
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer proteci@b &owrianca e ao

adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonis

cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos faneii e comunitarios.

15 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
16 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de S&o Paulo.
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A Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracs
execugao, avaliacdo e monitoramento das atividades:
O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
coparticipaéo.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecerd por meio de reunibes, encontros
aplicacdo de questionarios.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):
Endossamos que ndo ha e/@a mouve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos.
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfm#o de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos em conta corrente bane@pecifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos

Parceria com SENA{Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), objetivando a cooperaca
para a realizacdo das seguintes atividades:

- Programa Comunitario de Formacao ProfissionBICFP,de acordo com projetos especificos
elaborados pela nossa entidade;

- treinamento e capacitacao dos instrutores.

Parceria com 0 SENACServico Nacional de Aprendizagem Comercial), visando a cooperaca
educacional para concesséo de descontos em produlcseed@os oferecidos pelo SENAC aos
beneficiarios da parceria.

Parceria esporadiaam outras instituices de ensino.

A Recursos Humanos:
Ndo had um quadro especifico para este programa, contratamos profissionais ou firmat
parcerias para o desenvolvimendas acdes, envolvendo inclusive os proprios colaboradore
capacitados, especialmente a equipe gestora e diretiva.
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8.1.51 PROGRAMA GESTAO DE TALENTOS

A Descricdo da Atividade Realizada:
O programa Gestdo de Talentos prevé a realizacdo de adsidadjulares, continuas,
organizadas anualmente, com periodicidade definida de acordo com o planejamento prév
calendério institucional. As acdes do Programa estdo organizadas da seguinte maneire
Encaminhamento para o Mercado de Trabalho; b) Apzen§iVoluntariado; d) Estagio.

A Metodologia Utilizada

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta ncespeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prote
integral, assegurandd se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condi¢cbes de liberdade e dignigiadgamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com as legislacfes vigentes.

A Obijetivo Geral:
Contribuir com a formacé&o profissional e cidada dos usuarios dos digasogos, Programas
e Projetos executados pela presenca salesiana, bem como dos membros da comunidade loc

A Resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho;

- Adolescentes, jovens e adultos capacitados para iniciativas empreendedoras;

- Adolesentes, jovens e adultos com aptiddes e consciéncia para o exercicio da cidadania
meio da pratica de voluntariado;

- Adolescentes, jovens e adultos qualificados profissionalmente e acolhidos para a pratica
estagio.

A Dia | Horério | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horarios alternados | variados, visando garan
participacdo dos usuarios, inclusive nos finais de semana.

A Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servicos e Programas executamos peladmr,ganiz
bem como acesso ao servico através de procura espontanea; encaminhamento da
socioassistencial, e outras politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia
direitos.

A Publico-alvo:
Adolescentes, jovens e adultos, a partir de 16.anos
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A Quantidade de Pessoas Atendidas:

Em 2016, foram atendidas 1.309 pessoas; sendo realizados 3.453 atendimentos e servidas

refeicdes. Todos de forma gratuita.

)

OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

A Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abagé

regional e devido a sua especificidade hd demanda de varios bairros da cidade de Séao F
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairre

Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacao rapdaxide 11 milhdes de

habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri

visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e
interagcdo com as politicas setoriais.

O bairro de taquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8MBBantes, de acordo com o

Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Séo Paulo) baseados em Censos Demograficos do |

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Prefeitura

Regional’

17 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_ltaqueraconsulta em 27/12/2017

Distritos

ltaquera

(
{

ltagquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo

i Populacao
Area (km2)
(2010)
14,60 204.871

Regido de execucao do objeto da parceria: ltaquera

Densidade
Demogréfica

(Hab/km?)

14.032
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Utilidade Publica Esta
Utilidade Publica Mun

-~ DOMBOSCO
Cidade Lider 10,20 126.597 12.411 - Sao Paulo
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréficodo cerso de2012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos
cidade®.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 4

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis social
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS

1%

>

33%

58%

6%

m O O

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade deP&élo e Mapa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracac
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médiaaixa privacdo enpsenca de familias idosas (grupo 6); Alta
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupc
Baixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam gti@es que estdo para além de sua medida especifica. Do mesi
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicagbes para o desenvolvimento ¢
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe

18 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaguera o consulta em 21/12/2017.
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da cidadard, interferindo diretamente nas condi¢gdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplic
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gt
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabems que as Afam2lias mais pobres tende
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria ovajediaiseus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. |
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reatimenteiclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sarti

... as familias pobres ddiimente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstic
sobretudo pela fase de criacao dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papeéis familiares no nucleo conjugal, diante de unid
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpréfeitumataxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdamrA m:
parcela da populacio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadU
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaca
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressdo da populacédo, em feralcielio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZI
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacéas atividades desenvolvidas neste Servi¢co propicia ao:
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considerando a realic
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regela Zona Leste

da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca €
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a corgpigtdonomia, protagonismo e

cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

19 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
20 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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A Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracs
execugao, avaliacdo e monitoramento das atividades:
O prograna oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
coparticipacao.
O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecerd por meio de reunibes, encontros
aplicacdo de questionarios.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobrangpduticipantes atendidos e despesas das
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Taxa administrativaecebida para cada aprendiz inserido no Programa dméigagem. A taxa
€ paga pelas empresas que os contratam.

O Programa de Aprendizagem é utilizado como meio para a inser¢cado dos usuarios qualifice
no CEDESP no mercado de trabalho, ndo fazemos contratacao direta dos aprendizes, aper
gualificamos emediamos o cumprimento do programa nas empresas. Todos 0S Cursos
devidamente registrados e autorizados pelo Ministério do Trabalho.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfm#o de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio e depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos

A Recursos Humanos:
05 Voluntérios (4 horas semanais, em média).
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8.1.57 (B) PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

A Descricdo da Atividade Realizada:
O programainstitucional intituladoGESTAO DE TALENTOS, abarca em suas atividades o
PROGRAMA DE APRENDIZAGEM, de acordo com o que regulamenta o Decreto n.° 5.598, (
1° de dezembro de 2005.
O PROGRAMA DE APRENDIZAGEM, também é regido pelo Estatuto da Criamca
Adolescente (ECA) Lei n° 8.069, de 13 de julho de 190@ pela Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT), a luz da promocéao da integracdo ao mundo do trabalho.
A aprendizagem no Brasil, regulada p€laT, passou por um processo de modernizagcéo corr
a promulgacao da Lei 10.0972000e ampliada pelo Decreto Federal53982005 surgiu
para auxiliar a insercdo dos jovens no mercado de trabalho, possibilitando a prime
experiéncia trabalhista.

A Metodologia Utilizada
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho pregntivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, ¢
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandb se todas as oportunidades, a fim de Ihes facultar o dégemeoto
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignigiagamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com as legislacdes vigentes.
O Aprendiz é onduzido por uma metodologia pensada para conectar a aprendizagem
aprendiz que se da nos encontros de formacao tedrica, na pratica da empegajade
gualificadora eno seu cotidiano, com articulacdo da experiéncidratalno como eixo
condutor desua proposta educativa.
Nesse ambiente de aprendizagem, a metodologia sugere estratégias pedagdgicas para cone
contetudos do ambiente escolar e da pratica do trabalho, sem repetir métodos e conhecime
adquiridos naentidade qualificadorade modoque eles ganhem significado e gerem questdes
gue serdo trabalhadas cotemas geradoresios encontros e organizadas em unidades de
curriculos.

O Programa de Aprendizagem é composto por duas modalidades diferenciadas, com o obije
de oferecer oportunide de trabalho para todos os tipos de adolescentes, em ambas
condicbes: cursando ou concluido os cursos profissionalizantes (Servico citado Boli&m
deste relatoriglabrangendo todas as areas de formacéo.

1. MODALIDADE I Destinada aos jovens ddscentes concluintes dos cursos
profissionalizante¢Servico indicado no item 8.1.2 deste relatoram disponibilidade diaria
minima de 6 (seis) horas para desenvolver a pratica profissional na empresa dentro da
administrativa. Nesta modalidadeusuario realiza atividades, 04 (quatro) vezes por semana, n
Empresa e 01 (uma) vez por semana na Entidade Qualificadora, participando de ativid
formadora conforme contetdo programatico a seguir apresentado.

[ s )
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- Cursos validados Técnicas de Orientacd@siministrativas.

- Conteudo Programatico deFormacdo Humana: Arte; Comunicacao Oral e Escrita (leitura e
compreensao de textos); Direito Humanos (orientagcdo sexual, raca, etnia, idade, credo religi
opinido publica); Direitos Trabalhistas e Previdenowiri Diversidade Cultural Brasileira
Relacionada ao Mundo do Trabalho; Educacdo Fiscal; Educagcdo para o Consumo; For
alternativas de geracdo de trabalho e Renda com enfoque na juventude; Inclusdo dig
Informagcbes sobre o mercado e o mundo do traballhcabalho em equipe; Organizacéo,
planejamento e controle do processo de trabalho; Preservacdo do equilibrio do meio ambie
Saude e seguranca do trabalho; Saude (direitos sexuais e reprodutivos e relacdes Xje gél
Seguranca publica; Uso indevido @eool, tabaco e outras.

- Conteudo Programatico deFormacao Cientifica: Raciocinio l6gicanatematico; Interpretacao

e Andlise de dados estatisticos; Empresas (tipos de sociedades, segmento e areas )le att
Rotinas de Escritorio (triagem e distribuic@t® documentos, técnicas de arquivamento,
atendimento a clientes), Nocdes de Contabilidade (classificacdo contabil de patrimor
escrituracdo); Recursos Humandgprocessos de recrutamento e selecdo, avaliagdo d
desempenho, cargos e salarios, carreiraseficio3; Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria e

seus devidos calculos; Gestao Financeira; Logistica (fundamentos, qualidade total, 5S, con
de estoque, terceirizados); Seguranca do Trabalho (fundamentos basicos da Segurang
Trabalho, CIPA- Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes, EPIs e EPCs, Laudos Técni
como PPRA, PCMSO, PPP e ASO);

- Conteudo relacionado ao mundo do trabalhoDiversidade Cultural Brasileira Relacionada ao
Mundo doTrabalho(diversidade cultural brasileira, a relacaanfuéncia desta no mundo do
trabalho, procedimentos e estratégias para insercdo e permanéncia no mercado de trak
discernimento vocacional e desenvolvimento da no¢cdo de compromisso com o trabalhe
responsabilidade sobre sua formacao profissionalreangedorismo; ascolha da profisséo);

- Descricdo das atividades que os aprendizes desenvolvelmaprendizagem prética prepara o
jovem para deenvolveratividades profissionais e ter capacidade de discernimento para lids
com diferentes situacbes no mundo trabalho e, a0 mesmo tempo, permite as empresa
formarem mao de obra qualificada, cada vez mais necessaria em um cenario econdémico
permanente evolucdo tecnoldgica. Dentre elas, apoio nas éareas administrativas, recu
humanos e departamento pessaaintabil e financeiro. Atendem fornecedores e clientes,
transmitindo informac@es sobre produtos ou servigos. Tratam de documentos variados, medi
aos procedimentos necessarios para 0s mesmos, de acordo com as normas e procedin
técnicos de qualidke, seguranca, higiene e saude.

2. MODALIDADE II: Esta modalidade é destinada aos jovens adolescentes em curso, c
disponibilidade diaria de 4 (quatro) horas para desenvolver a pratica profissional na empresa
contra turno do curso profissionalizantégdo no item 8.1.2 deste relatério), e é direcionada
para todos os cursos do CEDESFKentro de Demnvolvimento Social e Produtivd\esta
modalidade, o usuario realizada 04 (quatro) horas diarios de pratica profissional na Empr
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concomitante a 04 (quaf) horas diarias de atividades de formacao profissional na Entidad
Qualificadora conforme cursos a seguir apresentados.

- Cursos validados nessa modalidadeAuxiliar Administrativo, Auxiliar de Pessoal, Assistente
de Cabeleireiro, Manicure e Pedicure,n@idtaria, Panificacdo, Sorveteria, Cozinha Industrial,
Costureiro Industrial, Modelista, Desenho Mecanico, Mecanico de Usinagem Convencion
Operador de Torno com CNC, Operador de Injetores para Termoplasticos, Montador
Reparador de Computador, Openade Computador, Programador de Sistema, Programador d
Web e Editor de Projeto Visual Gréfico.

- Conteudo Programatico deFormacdo Humana: Arte; Comunicacao Oral e Escrita (leitura e
compreensao de textos); Direito Humanos (orientacdo sexual, racajdettég,credo religioso,
opinido publica); Direitos Trabalhistas e Previdenciarios; Diversidade Cultural Brasileir
Relacionada ao Mundo do Trabalho; Educacdo Fiscal; Educacdo para o Consumo; For
alternativas de geracdo de trabalho e Renda com enfoqyevewtude; Inclusdo digital;
Informacbes sobre o mercado e o mundo do trabalho e trabalho em equipe; Organiza
planejamento e controle do processo de trabalho; Preservacdo do equilibrio do meio ambie
Saude e seguranca do trabalho; Saude (diregasass e reprodutivos e relacdes de género
Seguranca publica; Uso indevido de alcool, tabaco e outras.

- Conteudo Programatico de Formacéao Cientificade acordo com o conteudo programatico dos
cursos do EDESPiI Centro de Desenvolvimento Social e Produ{eonforme item 8.1.2 deste
relatorio)

- Conteudo relacionado ao mundo do trabalhoDiversidade Cultural Brasileira Relacionada ao
Mundo doTrabalho(diversidade cultural brasileira, a relacdo e influéncia desta no mundo d
trabalho, procedimentos e eségias para insercdo e permanéncia no mercado de trabalh
discernimento vocacional e desenvolvimento da no¢do de compromisso com o trabalhe
responsabilidade sobre sua formacao profissional; empreendedorissoojl@a da profisséo);

- Descricdo das ativilades que os aprendizes desenvolvery:aprendizagem pratica prepara o
jovem para desempenhar atividades profissionais e ter capacidade de discernimento para
com diferentes situacdes no mundo do trabalho e, ao mesmo tempo, permite as empr
formaremmao de obra qualificada, cada vez mais necessaria em um cenario econémico
permanente evolucdo tecnoldgica. Atividades especificas desta modalidade sdo as me:
citadas no contetudo programatico de cada curso do Cedesp, de acordo com as norm
procedmentos técnicos de qualidade, seguranca, higiene e saude.

- Metodologia utilizada: A metodologia utilizada no Programa de Aprendizagem é articulard :
teoria e préatica por meio de estratégias diferenciadas como exposicédo dialogada, dindmica
grupo, casosle sucesso, solucdo de conflitos, leitura, discussao de textos, debates, praticas
atividades na empresa, visitas, exposi¢cdes, entre outros. As atividades praticas desenvolvida
empresas sao compativeis com a idade, desenvolvimento fisico, psizslégnoral do jovem,
bem como, organizadas conforme a funcéo para a qual o aprendiz foi contratado.

A Objetivo Geral:
Contribuir com a formacéo profissional e cidada dos usuarios dos di8eB0og0s, Programas
e Projetos executados pela presenca sasem como dos membros da comunidade local.
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A Resultados:

- Adolescenteg jovens inseridos no mercado de trabalho;

- Adolescenteg jovens capacitados para iniciativas empreendedoras;

- Adolescentes e jovens com acesso a direitos, com promocao dacswaraate com melhoria
de sua qualidade de vida.

A Dia | Horario | Periodicidade:

Modalidade I: A jornada do aprendiz corresponde a 6 (seis) horas de aulas tedricas, toda:
sextasfeiras, das 7h30 as 14h30 com uma hora de intervalo para descansomnsdibaalo
mensal, perfazendo o total de 489 horas teoricas, acrescida de 6 (seis) horas diarias na en
para pratica profissional simultanea, de segunda a efeinga totalizando 1152 horas aulas
préaticas, perfazendo o total de 1641 horas total.

- Modalidade II: A jornada do aprendiz corresponde a 4 (quatro) horas de aulas teoricas,
segunda a sextas feira na Instituicdo Qualificadora e Certificadafazeoelo o total de 480
horas tedricas, acrescida de 4 (quatro) horas diarias na empresa pag prtgsional
simultdnea no contra turno, de segunda a sextas feirtlgzgedo o total de 800 horas,
totalizando 1280 horas total.

A Forma de Acesso:
O acesso ao Programa de Aprendizagem se da pela formacdo nos cursos profissionalizant
CEDESPI Certro de Desmvolvimento Social e Produtive por meio da inclusdo de pessoas
encaminhadas pelo CRAS e CREAS de suas areas de abrangéncia, de forma gratuita, conti
planejada, conforme preconizado pelo SUAS ou por procura espontanea de pessoas que
em situacdo de vulnerabilidade social.

Para o acesso é necessario:

A Ser concluinte de curso profissionalizante ou curso de capacitacao profissional,

A Atender a faixa etaria de acordo com o curso cadastrado (15 a 24 anos);

A Encaminhar o curriculo para o setesponsavel,

A Participar do processo seletivo da empresa, atendendo as etapas como entrev
dindmicas ou testes;

A Sendo aprovado pela empresa, devem ser entregues 0s documentos para admiss:
contratante;

A Entrega de documentos para matricula na EmtidQualificadora e Certificadora e
cadastro no Sistema do Ministério do Trabalho e Emprego/Portal da Juventude Web;

A Participagcdo na aprendizagem tedrica, ministradas concomitantemente dentro do cont

de aprendizagem, conforme disp0e o art. 428 da CLT;
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A Publico-alvo:

O programa de aprendizagem visa atefoeens adolescentes na faixa etaria de 16 a 22 anos
de ambos os génerogm situacdo de vulnerabilidade socelbu pessoal, regulamente
matriculado na rede regular de ensino (fundamental ou média)ncluinte do ensino médio
na abrangéncia territorial e nas proximidades da Instituicdo Qualificadora e Certificadora.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 1.309 pessoas; sendo realizados 3.453 atendimentos e servidas
refeicdes. Todos de forma gratuita.

A Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangénc
regional e devido a sua especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de S&o F
especialmente da Zona Leste. As unidade atendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri
visando a descentraicdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e ur
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaguera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8WBantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucédo do objeto da parceria: ltaquera

ltagquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo

Prefeitura i Populacao Bereikn
Distritos Area (km?) ensl ?. ©
Regionaf* (2010) Demografica

21 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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Utilidade Publica Esta
Utilidade Publica Mun

(Habikmy  DOM BOSCO
ltaquera 14,60 204.871 14.032
Cidade Lider 10,20 126.597 12.411
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos
cidadé®.

IDH's do ano2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 4

A média da idade dos cidaddos em Itaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis socia
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 2008¢elaFolha
de S&o Paulo

CLASSES SOCIAIS

1%

>

33%

58%

6%

m O O W

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracgac
grupos de: Média privacaopeesenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacdo e presenca ¢
familias jovens (grupo 5); Médiaaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte

22 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltagquera

o consulta em 21/12/2017.
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privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta:grupc
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estao para além de sua medida especifica. Do n
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacbes para o degeremtb das
criangas e adolescentes, dificuldade no acesso a informagdes e servigos, limitagdes ao exe
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se apl
cada um dos itens analisados. Considerados em agunto, e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as WAfam2lias mais pobres ten
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalprecarios, alteracdes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. |
condicdo, os papéis masculinos e femogi se tornam vulneraveis e realimesgao ciclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sarti

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretudo pela fase de criacao dos filhos, sem rupturas (Neves, A@&eca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracbes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no ndcleo conjugal, diante de unic
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arrapjessnvolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{&ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpré&feitonasixas de
vulnerabilidade social acima da média da cidaden as maiores proporcbes de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadU
identificamse em todas as subprefeituras casogpesoas com deficiéncia e situacdo de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacéo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZI
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorioonde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situacg
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio deadatsvid
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considerando a realic
populacional, bem como a demanda de criancadolescentes em situacédo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste

7

da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca €

23 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
24 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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adolescente, em situacdo de ‘anbilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisigcdes para a conquista da autonomia, protagonis
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Forma de Participacdo dos usuios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracao,
execugao, avaliacdo e monitoramento das atividades:
O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
coparticipacao.
O sistema de monitoramento e avaliacdo acoréeper meio de reunides, encontros e/ou
aplicacdo de questionarios.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos particpaides at
(usuarios) Os atendimentos sdo 100% gratuitos.

Taxa administrativaecebida para cada aprendiz inserido no Programa de Aprendizagem. A ta
€ paga pelas empresas que os contratam.

O Programa de Aprendizagem é utilizado como meio para a insgwgaasuarios qualificados
no CEDESP no mercado de trabalho, ndo fazemos contratacao direta dos aprendizes, aper
gualificamos e mediamos o cumprimento do programa nas empresas. Todos 0S Cursos
devidamente registrados e autorizados pelo Ministé@ridrebalho.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfm#o de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e ac¢des entre amigos

A Recursos Humanos:
N&o h&d um quadro de Recursos Humanos especifico do Programa de Aprendizagem, uma
gue os usuarios sao atendidos pelo Servico de Desenvolvimento Social e Produtivo.

1) COMO E REALIZADO O ACOMPANHAMENTO DOS JOVENS APRENDIZES
DURANTE O PROCESSO DE FORMACAO TEORICA E PRATICA DO PROGRAMA

A formacao tedrica do programa de aprendizagem prever momentos de encontros presenc
cuja frequéncia deve corresponder no minimo 75%, garantindo o processo de avaliagac
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complexidade progressiva. A proposta pedagogica cdoso contempla a capacitacdo
profissional, orientacdo, acompanhamento e avaliacdo e os mecanismos de acompanhame
avaliacdo dos jovens aprendizes sao por meio de provas, testes e avaliacoes de desemy
buscando garantir sempre uma formac&o queaposstribuir para o seu desenvolvimento
integral e a consonancia com os conteudos estabelecidos no curso em que foi matriculadc
acordo com o programa de aprendizagem.

A avaliacdo aborda a aprendizagem teérica e pratica de forma dindmica, possbédgodem
perceberse no processo, ajudandoa rever questbes do seu desenvolvimento pessoal
profissional. Neste processo sdo utilizados instrumentais de avaliacdo entre aprendiz e emp
aprendiz e instituicdo, bem como a auto avaliagdo, nas a®adéaborais, assiduidade,
motivagao, iniciativa e pontualidade.

2) COMO SAO DESENVOLVIDAS AS ATIVIDADES COM AS FAMILIAS DESSES
JOVENS

Sao realizadas reunides semestrgarantindo condicdes de participacdo das familias na
articulacdo dos recursos da condade, estimulando sua autonomia e o desenvolvimento d
suas potencialidades, favorecendo a busca de diversas formas de subsisténcia.

O Programa visa envolver as familias dos jovens e adolescentes atendidos por meio de reur
palestras e eventos, o qaém de fortalecer a convivéncia familiar, sdo capazes de melbiiza
ao exercicio da cidadania, busca pelos direitos e a promoc¢éo do protagonismo.

3) CONTEUDO PROGRAMATICO DA FORMACAO HUMANA E CIENTIFICA

- Formacdo Humana: Arte; Comunicacdo Oral e Escrif@eitura e compreensao de
textos); Direito Humanos (orientacdo sexual, raca, etnia, idade, credo religioso, opinido public
Direitos Trabalhistas e Previdenciarios; Diversidade Cultural Brasileira Relacionada ao Mun
do Trabalho; Educacéo Fiscal, Edg&a para o Consumo; Formas alternativas de geracéo d
trabalho e Renda com enfoque na juventude; Inclusdo digital; Informacdes sobre o mercado
mundo do trabalho e trabalho em equipe; Organizacao, planejamento e controle do process
trabalho; Preseacdo do equilibrio do meio ambiente; Salude e seguranca do trabalho; Sal
(direitos sexuais e reprodutivos e relacbes de género); Seguranca publica; Uso indevidc
alcool, tabaco e outras.

- Formacédo Cientifica: Raciocinio l6gico matematico; InterpretagéidAnalise de dados
estatisticos; Empresas (tipos de sociedades, segmento e areas de atuagao); Rotinas de Esc
(triagem e distribuicdo de documentos, técnicas de arquivamento, atendimento a client
NocOes de Contabilidade (classificagdo contébil mhriménio, escrituracdo); Recursos
Humanos (processos de recrutamento e selecdo, avaliacdo de desempenho, cargos e sa
carreiras, beneficios); Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria e seus devidos célculos; Ge
Financeira; Logistica (fundamestoqualidade total, 5S, controle de estoque, terceirizados)
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Seguran¢a do Trabalho (fundamentos bésicos da Seguranca do Trabalho, ChRAsséo
Interna de Prevencao de Acidentes, EPIs e EPCs, Laudos Técnicos como PPRA, PCMSO, P
ASO);

4) RELACAO DAS EMP RESAS PARCEIRAS

Empresas
Ambiental Transportes Urbanos S/A;
Banstur Hotéis Lazer e Turismo;
Bralimpia Industria e Comércio de Equipamentos para Limpeza Ltda EPP;
Bru-elas Comercial Textil Ltda;
Comercial de Materiais Para Construcao Castor Ltda;
Cordero Cabos Elétricos S/A;
Danbiro Fashion Eireli;
Davita Servigos de Nefrologia da Penha Ltda;
Dois A Confeccdes Eireli;
Giusti e Cia Ltda;
Graziel Veiculos Ltda;
Imafix Industria e Comércio de Pecas Ltda;
Infoco Distribuidora e Logistica Ltda;
Lifs Usinagem Ltda; Liceu Coracao de Jesus;
Mk Industria e Comércio de Produtos Sintéticos Ltda;
Morbin S/A Texteis Especiais;
Nucleo Assistencial Fraterno;
33° Oficial de Registro Civil das Pessoas Naturais do Subdistrito Alto da Mooca;
Oficial De Registro CiMidas Pessoas Naturais e Tabelionato de Notas Ermelino Matarazzo;
Oficial De Registro Civil das Pessoas Naturais e Tabelionato de Notas do Distrito de Itaque
Péssego Transportes Ltda;
Premena Indastria e Comércio Ltda;
Rubbercity Artefatos de Borrachada;
Santa Paula Veiculos Ltda;
Santa Paula Veiculos Ltda;
Sindicato dos Oficiais Alfaiates, Costureiras e Trabalhadores nas Indastrias e Confeccac
Roupas e de Chapéus de Senhoras de SP e Osasco;
A Supermercado Golden Ltda;
A TD S/A Industria e Comércio;
A Xavier Automoveis Comércio de Veiculos Ltda;

DD DD DD D DD DDy DD Dy DDy Dy D D

5) ATIVIDADES QUE OS APRENDIZES DESENVOLVEM

A aprendizagem pratica é um instituto que prepara o jovem para desempenhar ativida
profissionais e ter capacidade de discernimento para lidar com diferenteS8esitnagnundo do
trabalho e, ao mesmo tempo, permite as empresas formarem mao de obra qualificada, cad:
mais necessaria em um cenario econdémico em permanente evolugdo tecnoldgica. Dentre
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apoio nas areas administrativas, recursos humanos e degradgressoal, contabil e financeiro.
Atendem fornecedores e clientes, transmitindo informacdes sobre produtos ou servigos. Tra
de documentos variados, mediante aos procedimentos necessarios para 0S mesmos.

6) ESCLARECER EM QUAL RUBRICA DA DRE CONSTA O VAL OR
REPASSADO PARA OS APRENDIZES

Os valores repassados aos aprendizes ndo constam na DRE uma vez que a remuneragao r
a contratacdo dos mesmos é efetuada a partir de pagamento direto do Empregador (Emp
Parceiras) para o aprendiz (contratado).

7) COMPROVANTE DE INSCRIQAO NO CADASTRO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM PROFISSIONAL i CNAP
Seguem documentos de suporte em anexo.
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8.161 PROGRAMA DE SAUDE SOCIOCOMUNITARIA

A Descricdo da Atividade Realizada:
Desenvolvimento de ativid&as socioeducativas que oportunizem o conhecimento do corpo, de
cuidados com a saude e os caminhos necessarios para acesso a rede.

A Metodologia Utilizada

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho peventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco, ¢
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandd se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar andgsanento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignigiagamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Objetivo Ger
Promover qualidade de vida por meio de cuidados com a saude e oportunizar o acess
educandos e suas familias aos servi¢os basicos da saude, em articulagdo com a rede.

A Resultados:
- Criancas, adolescentes, jovens, adultos e familias em geral, ceito dio acesso a
distribuicdo gratuita de remeédios;
- Criancas, adolescentes, jovens, adultos atendidos nos demais Servicos e Programas,
direito ao acesso a atendimento odontoldgico;
- Criancas, adolescentes, jovens, adultos e familias em geral, ceito &io acesso para
encaminhamentos médico e ambulatorial.

A Dia | Horério | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horéarios alternados | variados, visando garar
participacdo dos usuarios.
- Casa do Adolescente (Parceira: SMSecretaria Municipal de Saude) ofereceu atendimento,
de segunda a sextaira, das 8h as 17h, todos os meses do ano.
- Farmacia Comunitaria (Parceira: SMS): ofereceu atendimento de segundafaisgextias 9h
as 12h, de fevereiro a dezembro.
- AtendimentoOdontoldgico (Parceira: SMS e Unicsul): ofereceu atendimento de segunda
sextafeira, das 8h as 13h; 32 e 58, das 14h as 17h, de fevereiro a dezembro.
- Atendimento Psicolégico: realizado por voluntarios em dias e horérios alternados, confor
demanda eidponibilidade do voluntario.

Este programa é realizado diretamente pelos parceiros, nés apenas oportunizamos a particiy
dos usuérios e disponibilizamos os espacos.
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A Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servicos e Programasdo®&@ela organizacao,
bem como acesso ao servico através de procura espontanea; encaminhamento da
socioassistencial, e outras politicas publicas, por meio dos érgdos do sistema de garantia
direitos.

A Publico-alvo:
Adolescentes, jovens, adultogagnilias em geral, em situacédo de vulnerabilidade e risco social
em cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos, relacions
de pertencimento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracdo e abuso sexual e pes
com deficiéncia.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidos 1.735 pessoas; sendo realizados 14.690 atendimentos. Todc
forma gratuita.

A Interlocucdo com CRAS e CREAS
Embora ndo seja um Programa apontara@ipificacdo Nacional de Seraig Socioassistenciais
e a PortaridMunicipais, oservico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a rec
de protecéo social do territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecime
familiar e a sustentabilidade das acdesedeolvidas, de forma a superar as condi¢cdes de
vulnerabilidade.

De acordo com o caderno AOrienta-»es T®cni
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor
gue popiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acdes
as familias dos usuérios, referenciatladocomo coparticipes no processo de formacéo integra
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacédo e corretipadsaba protecédo de
desenvolvimento desses.

Este servico articulae com os demais servicos no territdrio para uma acéo integral
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacao de vulnerabili
As atividades desenvohad atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territol
propiciando a participacdo cidada e o desenvolvimento de competéncias para a compree
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contestcial apresentado inicialmente, percebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducac
ociosidade, o acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado farmacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as drogas ¢
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o0 respeito as relag
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humanitérias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizagcédo social com a garantia
direitos humanos, em especial, 0os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisté
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico det@ssia- NOB/SUAS,
justificamos a importanciga execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Bésica, hoje denominado de Servico de Convivéncic
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculagdo da acdo com asorientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadédo e deweEstado, é politica publica componente
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pelalitica Nacional de Assisténcia SodiaPNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de d#estuciais. Opera servi¢cos, programa,
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condicdes para atender contingéncia s
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténeia Sc
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios ¢
respectivas familias, além de matdénformado conforme previsaas instrumentais préprios
guanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atencao a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8
de julho de 1990, que no seu primeiro artigo preeoniz "Est a | ei di sp»e

crian-a e ao adolescenteo (Art. 1U do E
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Paraessa garantia fese necessaria a articulagdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sist
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de crianc
adolescerds.

A implantacdo do Protocolo de Gestao Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situagéo de i@ EERsOal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassisten
conveniada.
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Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720.- 19/05/6! ltaquera - Sao Paulo
goCiGassistenciais do seu territorio para o acessoit@rio destas familias. Para os casos de
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimento de condicionalidades na situacao de suspensao, caberd: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar eidéllo com o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servigo, o relatorio ¢

adolescentes cujas familias sao biefdgias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada), as far
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acdo visa estabelecer um espaco de troca de informe
sobre o desempenho do usuério no servi¢o, na escola e ainda nas atividades terapéuticas g
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dssiqmais do servico

com o usuario e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervengd
visando assegurar a atengao integral aos usuasoasfamilias, de maneira que privilegie a
articulacéo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e co
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Abrangéncia Territorial:
Este programa executado pela Obra Soc@hBosco tem abrangéncia distrital. Porém devido
a especificidade do programa, ha demanda de bairros vizinhos.

A Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangénc
regional e devido a sua especificidade ha demandarites bairros da cidade de Sao Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairre
ltaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade esta divida &8 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaguera, composto pelos distritos de Cidade Lider, Jostdsn Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52Hh8MBantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucédo dobjeto da parceria: Itaguera
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OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

tagquera

do Carmo

. Densidade
) Populacéo e
Distritos Area (km?) Demografica
() (Hab/km2)
ltaquera 14,60 204.871 14.032
Prefeitura
Regionaf® Cidade Lider 10,20 126.597 12.411
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Paque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

OsIndicadores sociodemograficodo censo d@012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de (95 em lItaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos
cidadé®.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacao: 0,908

= =4 4 =4

A média da idaé dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8gelaFolha
de S&o Paulo

25 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/1 2/2017

26 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaquera o consulta em 21/12/2017.
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Ainda, conforme Mapa de Exclusao/Inclusdo Social da Cidade de Sao Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio dei& Paulo, Itaguera apresenta maior concentracdo d
grupos de: Média privacao e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médisaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacao e presnca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especificaoDo n
modo, a renda per capita familiar tém mdultiplas implicagcbes para o desenvolvimento
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe
da cidadania, interferindo diretamente nas condicdes de vida. Ess® ma&iocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gr
diversidade de questfes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as fAfam2lias mai eras puptbrasgcorte thasn
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no caso dos abrigeosede criancas e adolescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reatimenteiclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sart:i

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do @ngsticb,
sobretudo pela fase de criacao dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no nuobegugal, diante de unibes
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{®ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, ondelprefsitura® com taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacdo é jovem. Conforme dados das daméadastradas no CadUnico

27 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas mi olo.pdf
28 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaga
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agresséao da populac¢do, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os mais elevadlbscidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participagédo nas atividades desenvolvidas neste Servigo propicia
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia pararm,bednsiderando a realidade
populacional, bem como a demanda de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do tHabaé oferecer protecdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicbes para a conquista da autonomia, protagonis
cidadania, mediante o for&alimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboraca
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos regime de
copatrticipacao.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera por meio de reunides, encontros, aplic
de questionarios.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):

Endosamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidc
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfm#o de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos enoita corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e a¢des entre amigos

Parceria com a Secretaria Municipal da Saude.

A Recursos Humanos:
Temos 3 voluntarios para o atendimento psicolégicmdnd osdemais atendimentos sao
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realizados peloparceiros, com excecdo de uma dentista que é contratada como autdbnom
realiza alguns procedimentos mais especificos nos usuérios do Circo Social Dom Bosco.
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8.1717 PROGRAMA SOCIOCULTURAL 1 CRIARTE

A Descrigo da Atividade Realizada:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social por meio do acess
atividades socioculturais.

A Metodologia Utilizada

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandd se todas as oportunidades, a fim de lhes facoltdesenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condi¢cbes de liberdade e dignigiagamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Objeivo Geral:
Proporcionar aos usuarios o desenvolvimento sociocultural, favorecendo a inclusao
sociedade.

A Resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com direito ao acesso ao programa;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sahd@estas e deveres;

- Adolescentes, jovens e adultos com relagcbes mais fortalecidas resgatando a cidadania, &
estima, senso critico e participacao na vida publica;

- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

A Dia | Horario | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horérios alternados | variados, visando garar
participacdo dos usuarios.

- Grémio Recreativo Cultural Escola de Samba Dom Bosco (parceria com a Secretaria Munici
de Turismo SpTuris): curso de percussao duas vezes por semana, ensaios duas vezes por
semana, desenvolvimento de alegorias e fantasias ao longo do ano e desfile em fevereiro;

- Atividades de Férias e Finais de Semana;

- Curso de Musica Projeto Guri- Polo Dom Bosco(Parceira: Organizacao Cultural Santa
Marcelina): 32 e 52 feiras, das 13h00 as 17h00, de fevereiro a dezembro.

A Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servigos e Programas executamos pela organiz
bem como acesso ao servigo através giocura espontanea; encaminhamento da redg
socioassistencial, e outras politicas publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia
direitos.
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A Publico-alvo:
Criancas, adolescentes, jovens e adultos, em situagdo de vulnerabilidade e risc@mocial,
cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais ¢
pertencimento social.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidas 1.244 pessoas; sendo realizados 12.266 atendimentos e servida
refeicdesTodos de forma gratuita.

A Recursos Humanos:
28 Voluntarios (4 horas semanais, em média) e, no Projeto Guri que era desenvolv
diretamente pela Organizacdo Cultural Santa Marcelina, havia um quadro custeado diretam
por eles, cabendnos 0 encaminhame&o dos participantes e a cessdo do espaco. Na Escola ¢
Samba sao contratados prestadores de servi¢o para as atividades mais técnicas.

A Abrangéncia Territorial:
Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital. Porém deuvi
egecificidade do Servico h4 demanda de distritos e Municipios vizinhos como Sao Mate
Guaianases, Cidade Tiradentes, Ferraz de Vasconcelos, Poa entre outros.

A unidade de atendimento esta localizada no bairro de Itaquera.

A Abrangéncia Territorial: Este grvico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangénci
regional e devido a sua especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de Sao F
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairre
ltaquera.

A cidade de S&o Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especifibas e
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de ltaguera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52Hh8MBantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Pamdspados em Censos Demograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucédo do objeto da parceria: ltaquera

76

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75
Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62

Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60
Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60

Distritos
ltaquera
Prefeitura
RegionaFg Cidade Lider

José Bonifacio

Parque do Carmo

TOTAL

14,60

10,20

14,10

15,40

54,30

Parque
do Carmo

Area (km?)

Populacao

(2010)

204.871

126.597

124.122

68.258

523.848

)

OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Densidade
Demografica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

OsIndicadores sociodemograficodo censo d@012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos

cidadé®.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacao: 0,908

= =4 4 =4

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis socia
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesqusane@no d@008pelaFolha

de Sdo Paulo

29 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
d consulta em 21/12/2017.

30 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaquera
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Ainda, ®onforme Mapa de Exclusédo/Inclusédo Social da Cidade de S&o Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracac
grupos de: Média privacao e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao eapieseng
familias jovens (grupo 5); Médisaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacao e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentragéo, apresenta grupc
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) siflgigprivacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do n
modo, a renda per capita familiar tém mdultiplas implicagcbes para o desenvolvimento
criancas e adolescentes, dificuldade no acessmamagdes e servigcos, limitacdes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢cdes de vida. Esse mesmo raciocinio se apl
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gr
diversidade de questdes dirente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as fAfam2lias mais pobres ten
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais @utros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de se
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. |
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reasimenteiclo
perversodemqmt ur aso. CoRflo aponta Sart.i

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretudo pela fase de criacao dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muiteedquentes nas unidades domésticas. As dificuldade:s
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no ndcleo conjugal, diante de unic
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de vialilar a existéncia da familigSARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpr&fepunasxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores propor¢gbes de &
subnormais, a renda € um dosnpipais indicadores de fragilidade da populagdo. A maior

31 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
32 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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parcela da populagcdo é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadU
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaga
trabalho infantil. As taxade mortalidade por agressao da populacdo, em geral, e homicidio
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZI
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresentadaenil situacoes
de alta vulnerabilidade. A participagédo nas atividades desenvolvidas neste Servigo propicia
usuérios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidadeida e contribuindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realic
populacional, bem como a demanda de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentadararea de abrangéncia do CRA8aquera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca €
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencalidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonisr

cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboraca
exeacdo, avaliacdo e monitoramento das atividades:

O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
copatrticipacao.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera por meio de reunides, encontros, aplic
de questionarios

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):
Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Contrato anual com a SPTuriempresa da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, para :
realizacao do desfile do Grémio Recreativo Cultural Escola de Samba Dom Bosco.

Parceria com a Fundacdo Francisco & Claaea o desenvolvimento do Projeto Repercutindo
(curso de percussao). Este foi encerrado em fevereiro de 2016.

Parceria com a Organizacdo Cultural Santa Marcelara a execucao do Projeto GurPolo
Dom Bosco, Orquestra Juvenil.
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Recursos financeiros advindos de doagfeso de pessoas juridicas conesgpas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos
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8.187 PROGRAMA DE EDUCAGCAO SOCIOCOMUNITARIA

A Descricdo da Atividade Realizada:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da formacao cidada.

A Metodologia Utilizada
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidadeagdaunos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandd se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e sotiam condicbes de liberdade e dignidaBendamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Obijetivo Geral:
Preparar e favorecer a todos que frequersses espacos, a formacéo e responsabilidade dian
do mundo tecnologico.

A Resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com convivio e vinculos mais fortalecidos;

- Adolescentes, jovens e adultos qualificados profissionalmente de acordo com a demanda
mercado de trabalho;

- Adolescentes, jovens e adultos com aptiddes para vida produtiva e social desenvolvidas;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;
- Adolescentes, jovens e adultos com relacfes maiddoidas resgatando a cidadania, auto
estima, senso critico e participacdo na vida publica;

- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Adolescentes, jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho formal ou leselovo
atividade empreendedora apos a concluséo das atividades.

A Dia | Horério | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horéarios alternados | variados, visando garar
participacdo dos usuarios.

A Forma de Acesso:
Demanda encaminhad#ou validada pelos Servigcos e Programas executamos pela organizac
bem como acesso ao servico através de procura espontanea; encaminhamento da
socioassistencial, e outras politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia
direitos.

A Publico-alvo:
Criancas, adolescentes, jovens e adultos, em situagdo de vulnerabilidade e risco social,
cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais ¢
pertencimento social.
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A Quantidade de Pessoas Atendila
Em 2016, foram atendidd®70 jovens e adultos; sendo realizadtis714atendimentos. Todos
de forma gratuita.

- Telecentro2 (Parceira: SMPR Secretaria Municipal de Participacdo e Parceria): 22 feira a sexte
das 9h00 as 17h00 e sabado das 9h agd@bs os meses do ano.

- Curso de Tecnologia da Informacgéo (Parceiro: IO8stituto de Oportunidade Social)* 2 62
feira, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30, de fevereiro a dezembro.

- Curso de Varejo do Coletivo Dom Bosco (Parceiro: InstitutoaGdala): 2% a 62 feira, das 8h as
12h e das 13h30 as 17h30, de fevereiro a dezembro.

- Demais programas: em dias e horarios diferenciados, incluindo finais de semana e férias.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Agentes de InclugaDigital (Telecentros) 02 40 horas semanais CLT
Orientador Socioeducativo (Coletivo) 01 40 horas semanais CLT

Os demais atendimentos séo realizados diretamente pelos parceiros, com quadro de rec
humanos proprio, cabendms apenas 0 acompanhameatessao do espaco.

A Abrangéncia Territorial:
Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital. Porém deuvi
especificidade do Servico ha demanda de distritos e Municipios vizinhos como Sao Mate
Guaianases, Cidade Tiradest Ferraz de Vasconcelos, Poa entre outros.

As unidades de atendimento estéo localizadas no bairro de Itaquera, zona leste da cidade d
Paulo.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a
especificidade h@lemanda de varios bairros da cidade de Sdo Paulo, especialmente da Z
Leste. As unidades de atendimento estédo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade &sdivida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaguera, composto pelos distritos de CidaderLiosé Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8BBantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido deexecucao do objeto da parceria: Iltaquera
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Distritos
ltaquera
Prefeitura
RegionaF3 Cidade Lider

José Bonifacio

Parque do Carmo

TOTAL

ltagquera

Pargque
do Carmo

José
Bonifacio

i Populacao
Area (km2)
(2010)
14,60 204.871
10,20 126.597
14,10 124.12
15,40 68.258
54,30 523.848

)

OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Densidade
Demografica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

OsIndicadores sociodemograficodo censo d€012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos

cidadé”.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacao: 0,908

= =4 =4 =

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis social
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha

de Sdo Paulo

33 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regi
34 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaguera
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A 1%

B 33%

C 58%

D 6%

E 1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusao/Inclusdo Social da Cidade de Sao Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Micipio de Sdo Paulo, Itaquera apresenta maior concentracao
grupos de: Média privacao e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médisaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentragéo, apresenta grupc
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua meditieaepeanesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdultiplas implicagcbes para o desenvolvimento
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢coesdde Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gr
diversidade de questfes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as fAfam2]l i a®ncianaungeraspropturase (sortet nasn
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no casos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nes:s
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reatimenteiclo
perverso de ruptu¥faso. Como aponta Sart:i

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvotvidregtupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacao dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familianesnicleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{®ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Lestade tém subprefeiturdsom taxas de

vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacdo é jovem. Conforme dadas familias cadastradas no CadUnico

35 http://www.neca.orqg .br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
36 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaga
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agresséao da populac¢do, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo osisnelevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Sepica [@0s
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma imporéapaira o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objet do trabalho é oferecer protecdo social a crianca e ac
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicbes para a conquista da autonomia, protagonis

cidadania, mediae o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
A Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboraca
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

O programa oferece atendimento personalizado, em pegugrupos e em regime de
copatrticipacao.

O sistema de monitoramento e avaliagcdo acontecera por meio de reunides, encontros
aplicacaade questionarios.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Convénios com a Secretaria Municipal de Participacdo e Par€erao do Poder Executivo
Municipal, com repasse de tgsos de origem municipal a seguir:

1 Telecentros Comunitarios, para atendimento ao Plano de Inclusédo Digitatentro I
Termo de Convénio n°® 44/20BESCCCD i Processo n° 2014.0.130.962(vigéncia até
27/06/17); Telecentro 2 Termo de Convénio n°542014SESCCCD 1 Processo n° 2014
0.131.1241 (vigéncia até 27/06/17).

Parceria com o Instituto Coca Cqglara a realizacdo do Curso de Varejo do Projeto Coletivo
Dom Bosco.
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Parceria com o Instituto de Oportunidade Sd¢@E) para a realizacado do Caorde Sistemas de
Informacgao da TOTVS.

Parceria com a Burdzara a realizacdo do curso de Costura.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfesto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos em conta corrente baaagspecifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos
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8.197 PROGRAMA DE EDUCAGCAO SOCIOAMBIENTAL

A Descricdo da Atividade Realizada:

- Realizar um trabalho socioeducativo de educagéo ambiental,

- Investir na interagcéo individud® meio ambiente, tornand®m mais saudavel, responséave
critica;

- Preservar o meio ambiente, favorecendo a reflexdo das pessoas acerca da cidad:
corresponsabilidade;

- Promover passeios que propiciem o contato com a ratugerando uma interacé
prazerosa e consciente;

- Assegurar um ambiente enriquecedor que dé seguranca e alegria as pessoas, ao qt
sintam conectadas;

- Propiciar o espaco de convivio e convivéncia sadia;

- Propiciar o desenvolvimento da autonapdo protagonismo social e da formacéo cidadé

A Metodologia Utilizada

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandb se todas as oportunidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignigiagamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Obijetivo Geral:
Conscientizatoda a comunidade socioeducatiuwsyarios, familias, colaboradoregparceiros
sobre a necessidade de preservacdo do meio ambiente, despertando o pleno exercic
cidadaniaOportunizar o convivio com a natureza, desenvolvendo a consciéncia de preserva
ambiental, estando em plena sintonia com as recentes camparfraigithidade que tratam da
defesa dos biomas.

A Resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com convivio e vinculos mais fortalecidos;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;
- Familias participando dar@cesso educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Consciéncia socioambiental desenvolvida.

A Dia | Horério | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horarios alternados | variados, visando garar
participacdo doasuariosjncluindo finais de semana e férias.

A Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servigos e Programas executamos pela organize

[ o)



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

A Publico-alvo:
Criancas, adolescentes, jovens e adultos, em situagédo de vulnerabilidade e risco social,
cumprimeno de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e
pertencimento social.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016,n&d0 contabilizamos o atendimento com precisdo, mas foram realizados divers
passeios e atividades enveio toda a comunidade socioeducativa; podemos garantir que ¢
menos em uma atividade todos os usuérios participaram

A Interlocugcdo com CRAS e CREAS
Embora ndo seja um Programa apontaadipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
e Portaria Municipais, oprogramadesenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com &
rede de protecdo social do territdério, na perspectiva da intersetorialidade, visando
fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a supera
condi¢cdes de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno AOrienta-»es T®cni
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor
gue propiciem a constituicdo de espacosatesivéncia. Para tanto, deve desenvolver acfes con
as familias dos usuérios, referenciatladocomo coparticipes no processo de formacéo integra
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na protec
desenvolvimeto desses.

Este servico articulse com os demais servicos no territdrio para uma acdo integral
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabili
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e pdadkar presentes no territorio,
propiciando a participacdo cidada e o desenvolvimento de competéncias para a compree
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmerdebee a
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducac
ociosidade, o acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduasgim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relac
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢ao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante ongwometimento desta organizagdo social com a garantia do
direitos humanos, em especial, 0os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assist¢
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&x€ia/SUAS,

justificamos aimportanciada execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
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Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncic
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculagdo da acdo com as orientagdbes do Plano Municipal des#sténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado, é politica publica catepone
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assistérda S®NAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigcos, progra
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia s
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico esta em permanentecalticio com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios ¢
respectivas familias, além de matiénformado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto acumero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atencao a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8
de julho de 1990, que no seu primeir otegaal t i

crian-a e ao adolescenteo (Art. 1U do E
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria at@ulacdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse sist
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protecdo integral de criancg
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo dee§&do Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:s
Define o publico priatario da acdo do CRAS na articulacdo com a rede socioassistenci
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servi
socioassistenciais do seu territdrio para o acesso prioritario destas familias. PaKas afe cas
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspensao, caberd: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e validacom o técnico do CRAS, sup&er do servico;

fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
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mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servigo, o relatorio ¢
adolescentes cujas familias séo beneficiarias do PBF em Descumprim@atodiEonalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada), as far
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéa @stabelecer um espaco de troca de informacde
sobre o desempenho do usuario no servigo, na escola e ainda nas atividades terapéuticas q
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do sel
com o usuério e trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervengd
visando assegurar a atencao integral aos usuérios e suas familias, de maneira egie privil
articulacéo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e col
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horaria Vinculo
Zelador 01 40 horas semanais CLT
Auxiliar de Limpeza 01 40 horas semanais CLT

As atividades foram realizadas pelos préprios educadores dos servi¢cos e programas existent

A Abrangéncia Territorial:

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia ,datidendo os
usuarioque estao inseridos em nossos servigcos e programas realizados nos bairros de Itaqu
Guaianases

Os espacos utilizados para o cumprimento dos objetivos sdo amplos e adequados, est
localizados no campo (Aruja) e no litoral (Guaruja).

A cidade deSé&o Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de onze milhdes
habitantes. A cidade esta divida em 31 Subprefeituras, subdivididas em 96 distritos, visa
descentralizacéo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e uma rbensgsio
politicas setoriais.

A Zona Leste, periferia da Cidade de S&o Paulo, € composta por cerca de 3,8 milhdes
pessoas, 0 que representa 34,5% da populacdo do respectivo Municipio. A Popula
Economicamente Ativa (PEA) que vive na regido é de 1.7884Fabalhadores, o que
corresponde a 31% do PEA da Cidade.

O bairro de ltaguera é composto pelos Distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
Carmo e lItaquera, apresenta uma populacdo de 525.586 habitantes, de acordo co
Observatorio CidadaoRgede Nossa Sao Paulo) baseados em Censos Demograficos do 1B
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Faixa Etaria N° Habitantes
Populagéo de 0 a 9 anos 75.210
Populacéo de 10 a 14 anos 45.090
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Populagéo de 15 a 19 anos 41.992
Populagcéo de®a 29 anos 96.242
Populagéo de 30 a 59 anos 216.239
Populacdo com 60 ou mais anos 50.813
Total 525.586

O bairro de Itaquera apresenta IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de 0,475 e, |I
(Indice de Exclusdo Social) de 0,489, conforme Mapa de Ba@lnelusdo Social da Cidade de
Sao Paulo. Segundo o Mapa de Vulnerabilidade Social do Municipio de Sao Paulo, Itaqu
apresenta maior concentracdo de grupos de: Média privacdo e presenca de familias ad
(grupo 4); Alta privacdo e presenca de familiagens (grupo 5); Médibaixa privacdo e
presenca de familias idosas (grupo 6); Alta privacdo e presenca de familias adultas (grupc
Em menor concentracdo, apresenta grupos de: Baixa privacdo e presenca de familias ic
(grupo 3) e Altissima privacdgrupo 8).

Quanto ao perfil econémico, atualmente, com a chegada de 02 Shoppings Centers, grandes
de Supermercados e 0 aumento do numero de Industrias na Colbnia Japonesa, esta ha
maior aproveitamento da mao de obra da regido. Entretant@micaiandos habitantes da
localidade continua trabalhando no centro da cidade ou adjacéncias. O deslocamento diaric
pessoas € significativo e a facilidade do transporte metroviario tornou a regido mais atrat
Caracterizese ainda pela expanséao Indistem Substituicdo a atividade primaria. O Comeércio,
em constante crescimento, desti®a ao atendimento das necessidades dos moradore
Vale ressaltar que, além de todas as dificuldades comuns aos bairros de periferia, esta re
conta com vias de ac®s ineficientes, bem como as ruas e avenidas locais, mal asfaltadas
sinalizadas, com grandes pontos de estrangulamento de trafego e atropelamentos.

O bairro de Guaianasesapresenta 17,80Kmem uma densidade demogréafica de 15.085
habitantes/ Krfy onde efio instalados os distritos administrativos de Guaianases e Lajeado.

Conforme dados divulgados pelo Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseado
Censos Demograficos do IBQE2010 (nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o bairro
possui268.787 habitantes.

Faixa Etéaria N° Habitantes
Populacédo de 0 a 9 anos 43.129
Populacéo de 10 a 14 anos 26.770
Populacéo de 15 a 19 anos 25.240
Populacéo de 20 a 29 anos 50.858
Populacéo de 30 a 59 anos 103.145
Populagdo com 60 ou mais anos 19645
Total 268.787

A baixa remuneracao fez brotar um bairro embasado na autoconstru¢do, com residéncias m
vezes erguidas em area de riséogrande populacdo e a falta de industrias no local deram fam:
a Guaianases de "bairdmrmitorio"”. As favela representam um caso mais complexo. A maioria
das ocupacdes irregulares data de décadas atras e boa parte das moradias ja € de alvenaria.
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O perfil da clientela atendida evidencia pessoas desprovidas de boa educacao, alimente
diverséo, qualificacéo pfissional e sélida estruturacdo familiar. A comunidade € extremament
pobre, onde h& baixa autoestima, autoconfianca e autonomia.

A Forma de Participacdo dos usudrios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboraca
execugao, avaliacdo e monitoramendas atividades:

O programa oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
copatrticipacao.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecerd por meio de reunibes, encontros
aplicacdade questionarios.

A Origem dos Recursos (diasar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas de
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

QOutros Recursos

Recursos financeiros advindde doagbestanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos

* Salientamos que nos programas nem sempre é possivel precisar 0 nimero de giessidas, sendo
registrados apenas os atendimentos em algumas acoes.

OUTROS CONVENIOS QUE CONTRIBUEM COM A REALIZACAO DO TRABALHO
Convénio filantropico com o Externato Santa Terezinben o objetivo de colaboracdo na execucdo dos

servicos e programsadesenvolvidos de acordo com o Plano de Acdo, por meio de assessoramento poli
técnico, administrativo e financeiro.
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8217 CNPJFILIAL :61.882.395/008-30

82.1 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA i CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULO Si MODALIDADE: CIRCO SOCIAL

A Descricdo da Atividade Realizada:

O Circo Social caracterizee como espaco de convivéncia e fortalecimento de vinculos
incrementado com atividades da arte circense. Desenvolve atendimento socioeducativo.
contra turno esdar, para criancas, adolescente e jovem de 6 a 17 anos e 11 meses em re
intermitente ou continuo, a partir de interesses e potencialidades das diferentes faixas etarie
trabalho deve ser pautado em a¢fes socioeducativas que contribuam para@ue/eivgincias

de isolamento e situacdes de risco social, favorecam experiéncias no desenvolvimentc
sociabilidades e de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

A Metodologia Utilizada
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada agBg@ Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandb se todas @ oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignigiadamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de@rdo com a legislacdo vigente.

A Obijetivo Geral:
Oferecer protecédo social a crianca e adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco
meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicoes pa
conquista da autonomia, gootagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculo
familiares e comunitarios

A Resultados:
- Criancas e adolescentes com acesso as politicas publicas, especialmente a assisténcia
educacao, saude e cultura;
- Criancas e adolescent@sseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR) ca:
atendam o perfil;
- Criancas e adolescentes com vinculos sociais, comunitarios e familiares mais fortalecidos;
- Criancas e adolescentes com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo deiltura
acordo com suas habilidades e talentos, no préprio servi¢co ou a rede socioassistencial;
- Criangas e adolescentes exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;
- Familias com possibilidades ampliadas quanto a capacidade protetiva de seus membros
superacao de dificuldades;
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- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias no processo de formacéo e interca
com grupos de outras localidades.

A Dia | Horario | Periodicidade:
O servico funcionou de segunda a segiea, por periodo de 8 horas d&s divididas em dois
turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30.
Os usuérios foram atendidos, diariamente, de segunda afeiextgoelo periodo de 4 horas
diarias, anterior ou posterior de sua frequéncia na escola regular. O fureidodoi de 12
meses.
No Circo Social, ndo houve férias neste ano, por teate uma nova modalidade de servico,
pois até 2015 era Clube da Turma. Em janeiro, foi realizada a Faislandia (atividades especiali
férias para os usuarios destes serviggsmais interessados da comunidade).
Ao longo do ano, houve atividades / eventos nos finais de semana, visando garanti
participacéo e aproximacao da familia.

A Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem comaasessigo
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, e outras po
publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos.

A Publico-alvo:
Criancas e adolescentes de 06 a 17 anos e 11 meses, sendo pesss@mcao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, identificadas em situacéo de trabalho, com fragilid
de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia domeésti
exploracdo e abuso sexual e pessoas com deficiéncias.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016 foram atendidas 1.708 criancas e adolescentes; sendo realizados 242.606 atendim
e servidas 461.856 refeicdes. Todos de forma gratuita.

A Interlocucdo com CRAS e CREAS
As normativas legais, em especial, a Resimug® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Portaria n°® 46/SMADS/2010, dispdem que o Sel
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem por finalidade sengielvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a rede de protecao socic
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condigies alsilidade.

De acordo com o caderno fAOrienta-»es T®cni
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor

gue propiciem a constituicdo de espacos de convivéPaia.tanto, deve desenvolver acées com
as familias dos usuéarios, referenciafodocomo coparticipes no processo de formacao integra
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das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na proteg
desenvolvimento desses.

Este servico articulae com os demais servicos no territério para uma acdo integral
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabili
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridadetepraseterritorio,
propiciando a participagédo cidada e o desenvolvimento de competéncias para a compree
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebe
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a redugéo
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidfes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim @ aab®gas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relac
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢ao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimel@sta organizacdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assist¢
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&N€ia/SUAS,
justificamos a importanciaa execucaadeste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncic
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténciaci8b e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadéo e dever do Estado, é politica publica compone
da Segudade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&MNEAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, progra
projetos e bneficios, devendo realizae de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia s
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo esta em permanente articulacdo c@entro de Referéncia da Assisténcia Social
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios ¢
respectivas familias, além de matiénformado conforme previsdo dos instrumentais préprios
guanto ao numero de vag disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.
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A partir do novo paradigma a atencédo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8
de julho de 1990, que no seu primeiro art.i
acdgian-a e ao adolescenteo (Art. 1U do EC/
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulacao cormsistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse Ssist
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protegdo integral de criang
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestao Intdgradiretrizes apontadas pelo MDS para os
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento

vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:s
Define o publico prioritario da @ do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencia

conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servi
socioassistenciais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuarie de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo €
descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspenséao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e validacom o técnico do CRAS, supervisor do sgoyi
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Corntdidesali

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as far
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabefeaspaco de troca de informacdes
sobre o desempenho do usuario no servigo, na escola e ainda nas atividades terapéuticas q
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuario e o trabalhe deferéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencd
visando assegurar a atencado integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privile
articdacao do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e cor
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Coordenadora 01 40 horas semanais CLT
Assistente de cadenacao 01 40 horas semanais CLT
Assistente Social 01 30 horas semanais CLT
Técnicos Especializados | 20 40 horas semanais CLT
Cozinheira 01 20 horas semanais CLT
Auxiliar Administrativo 01 40 horas semanais CLT
Agentes operacionais 14 40 horas semaiis CLT
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Contamos ainda con®0/oluntérios (4 horas semanais, em média).

A Abrangéncia Territorial:

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional, visto e
situado ao lado de um terminal de Gnibus, metrd e trem, atrainolmpgaantes da regido.
A unidade de atendimento esté localizada no bairro de Itaquera.

A Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangénc

regional e devido a sua especificidade ha demanda de varios bairros dadeida@ie Paulo,
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairre
Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionaiglivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e
interagcdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaguera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523f&fdtantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucdo do objeto da parceria: ltagra

agquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo

~ Densidade
i Populacao o
Distritos Area (km2) Demografica
Prefeitura
(2010) (Hab/km?)
Regionaf’
ltaquera 14,60 204.871 14.032

37 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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Utilidade Publica Esta
Utilidade Publica Mun

-~ DOMBOSCO
Cidade Lider 10,20 126.597 12.411 - Sao Paulo
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.238 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que dca na 762 posicao entre os distritos da
cidadé®.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 4

A média da idade dos cidaddos em Itaguer36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, n:
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS

1%

>

33%

58%

6%

m O O

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&do Paulo, Itaquera agieeseaior concentracédo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médiaaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias aduftasipo 7). Em menor concentracéo, apresenta grupos de
Baixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do n
modo, a renda per capifamiliar tém multiplas implicagbes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe

38 https://pt.wikipe dia.org/wiki/ltaguera

o consulta em 21/12/2017.
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da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio ae apl
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gt
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as WAfam2lias mais pobres ten
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas eeatiedesNessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reatimenteiclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sarti

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretudo peldase de criagao dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Sc
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no ndcleo conjugal, diante de unic
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpréfeumasixasie
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no aCadU
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaca
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacéo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto aSdbn@/AZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia
usuarios oportunidades deivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, consideranddaaeeali
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecé@d & crianca e ao

adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonis

cidadania, mediante o fortalecimento de vinculosIfares e comunitarios.

39 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
40 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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A Forma de Participagcdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracs
execugao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compdem o Con:
Conailtivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliagao
estratégias de atuacdo da organizacéo.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
copatrticipacao.

O sistema de monitoramento é continumars adolescentes por meio da realizacao de rodas d
conversa e didlogos individuais. Utilize, ainda, método de observacdo durante todas a
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacao dos atendidos e seus familiares.
Também séo subsidioe monitoramento e avaliacado do trabalho, pesquisas semestrais junto ¢
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanharn
frequente da participacdo das criancas e adolescentes nas atividades; verificacdo der me
observacgéo no desenvolvimento e rendimento dos educandos; registro de atendimento.
Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho,
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da agdo socioassist2ocial.
mesmo modo, ocorrem reunides com 0s usuarios e suas familias, bem como aplicaca
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e co
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busadie@ulacéo regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):

Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Delsémeoto Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Circo Social Dom Bosco, para atendimento de 800 criancas e adolescentes, na faixa etari
06 a 17 anos e 11 mesés Termo de Convénio n° 249/SMADS/2015 Processo n°
2015.0.298.32% (vigérctia até 31/12/201V7 inicio: 01/01/16);

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfm#o de pessoas juridicasvom pessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos
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822 - SERVICOS DE PROTEQAO SOCIAL BASICA i CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS T MODALIDADE: CENTRO DE

DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PRODUTIVO (CEDESP)

A Descricdo da Atividade realizada:

Considerando o disposto @onstituicdo Federaldo Brasil em seu, Inciso 11l do artigo 203; inciso
do artigo 15.°; a Lei 8.069/90Estatuto da Crianca e do Adolescenteartigos 4.268.° e 69.°, bem
como, artigos 25.° e 26.° dai Orgéanica de Assisténcia Socialart. 2° em seu inciso Ill daei
Orgéanica do Municipio de Sdo Paulpque trata da promocdao e integracdo ao mercado de trabalho,
especificidade do servigo de qualificagdpreparacdo para o mundo do trabalho.

Considerando a competéncia dos municipios nos projetos de enfrentamento da pobreza, previs
PNAS como projetos de "Geracao de Trabalho e Renda" e "Centro de Informacdo e Educacgéo pi
Trabalho, voltado para jowe e adultos”; que os servigos de Protecdo Basica de Assisténcia social
agueles que potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo vinculos internc
externos de solidariedade; e todos os aspectos supracitados e sendo de sumaianpoctéacao,
eXecucdo e acessoO aos servicos que oportunizem o desenvolvimentdisoeiad, de forma a
garantir a seguranca de sobrevivéncia de convivéncia e de acolhidasocializacdo e
desenvolvimento das capacidades para maior autonomia e protagamis juvenil e das familias
Considerando que todas as legislacbes pertinentes a assisténcia social tratam da necessida
desenvolvimento da autonomiacom existéncia de servigcos para esta finalidade e que a inexisténc
dos mesmos nao possibilita o pleaomprimento do que € preconizado legalmente, com vistas :
possibilidade dendependéncia do usuario dos Programas de Transferéncia de Rendscasionada
pelasaida da linha da pobreza&am consequéncia da sua (rejercdo produtiva

Considerando quesste sevico integra a Rede socioassistencialla Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social da Cidade de Sdo Paulo desde 197dinjatizado e aprovado, de forma
ampla e democratica pelo gestor e fiscalizador de Assisténcia Social na cida(@MADS-Secrearia
Municipal de Assisténcia Desenvolvimento Social e COMA&®nNnselho Municipal de Assisténcia
Social).

A contribuicdo para a gestdo plena do SUAS, por sua interlocu¢cdo com a Rede Socioassistencial
em cumprimento ao disposto na tipificacdo naciofaintribuir para restaurar e preservar a integridade
e as condicbes de autonomia dos usuarios; contribuir para o estabelecimento da autoconfiang:
capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de construcdo de autonomias; possibilitar aces
oportunidales para a ampliacdo do universo informacional e cultural e o desenvolvimento
habilidades e competéncia; promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobre:
de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a aidotosnenvolvidos e ndo
somente cuidados de manuten-«o0; entre outros
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na Modalidade CEDESP atende pessoa:

situacdo de vulnerabilidade e risco social de 15 a 59 anos. E um espaco de referéncia pe
desenvolvimento de agbes socioeducativas para jovens e adultos. Visa ofertar protecao social

usuarios em situacdo de vulnerabilidade e risco social por meio do fortalecimento de vinculos famili
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e comunitérios, assegurando espacos de referéncda gpaonvivio grupal, comunitario e social,

oportunizando o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo.

A Metodologia especifica utilizada:

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da pler uneio
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandd se todas as oportunidades, a fim des lfecultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condi¢des de liberdade e dignidade.
O percurso formativdoi organizado por semestrem trés mddulos. Sao elesgtdédulo | -
Convivio (cidadania, esportes, artes e alimentac@ojn ofera minima de 120 horas para o
periodo diurno e 80 horas para o periodo noturno, Méduldlindo do Trabalhdorientagéo
para o trabalho, matematica, incluséo digital, comunicacéo e exgredg@dulo Ill: Formacéo
Inicial e Continuadd FIC (atividadesespecificas de cada curgp)e juntogperfazen um total
de 440 horas para o periodo diurno e 330 horas para o periodo noturno.

A seguir, apresentaremas descricdodos Modulos I: Convivio, Médulo 1I: Mundo do
Trabalho e Modulo IlI: Formagé&o Inicial Continuada.

Maodulo I: Convivio

Neste modulo ocorre a valorizacdo da singularidade e da pluralidade dos usuarios, suas necessit
seus desejos e modos de ser, frente a sua condicdo socioecondémica e cultural, bem como suas
particulares de intagir com os pares; a familia e 0 meio social tornam as formas de sociabilidade ¢
usuarios, prioridade para o desenvolvimento de acdes socioeducativas.

Nas relacdes interpessoais 0s usuarios desenvolvem a capacidade de ouvir o outro, de express
exacitar a flexibilidade e a tolerancia diante das diferencas, bem como de mediar conflitos, negoci
identificar interesses comuns, construir consensos, criar, projetar e assumir compromissos e ati
fundamentais para a constru¢cdo de um processo dacat@/o, que prioriza a construcao de vinculos e
o trabalho coletivo.

Conforme nos indica o Caderno AConcep-«o0 de (
estas situacfes podem ser nominadas como de convivéncia e devem ser oportunidades cria
preparadas, onde a experiéncia é o foco de analise e entendimento. Desta forma, o cal&pao se
meio de encontros, de conver@eas e de fazeres, caracterizapdo:

Escuta

Exercicio de escolhas;

Tomada de decisédo se&ba propria vida e de seu gayp

Experiéncia de dialogo na respéio de conflitos e divergéncias;

Reconhecimento de limites e pdskilades das situacdes vividas;

Experiéncia de escolher e decidir coletivamgnte

Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente

Experiéncia de reconber e nominar ssaemocdes nas situacdes vividas;

Experiéncia de rectnecer e respeitar a diferenca.

Desta forma podemos entender que o conceito do fortalecimento de vinculos se configura ci
resultado do trabalho social, que gera vinculos fortalecidmzazes de intervir nas situacdes de
vulnerabilidades relacionais produzindo prote¢ao socioassistencial.

A formacéo para a cidadania possibilita a sensibilizagao e o desenvolvimento de percepg¢ao dos usl
sobre a realidade social, econdmica, culturahiantal e politica em que estdo inseridos, especialmente

=4 =4 -8 _9_49_9_9_°_-2°
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sobre a condic&o juvenil; a apropriacdo dos direitos de cidadania e o reconhecimento de seus deve
estimulo ao desenvolvimento de préaticas associativas e de formas de expressdo e maniéestac
interesses, visées de mundo e posicionamento no espaco publico.

O registro e a sistematizacao individual das vivéncias e aquisicdes de conhecimentos para a const
de um projeto orientador da trajetéria de vida e profissional do usuério devem aezaxtgs na
construcdo e elaboracédo Bojeto de Vidai PV. Esta elaboracdo é essencial para auxiliar nos ganho
de desenvolvimento do usuério atendido, e, ao final de seu acolhimento no servigo este devera ter
resultado as seguintes aquisi¢coes:

1 Contecimento e informacado sobre seus direitos civis, politicos e socioassistenciais;

1 Conhecimento da realidade social, cultural, ambiental, politica e do trabalho no territério em ¢
vivem;

1 Promocédo da saude por meio de conhecimentos e informacfes sobreesaddleDSTs, AIDS,
gravidez na adolescéncia e uso de drogas, desenvolvendo préticas de autocuidado e do cuidado
outro;

1 Acesso ao esporte, lazer e cultura;

1 Convivéncia grupal, valorizando diversidade de opinides e resolucdo negociada de conflitos;
1 Responsabilidade em relacédo ao grupo familiar e a comunidade;

1 Conhecimento das instancias de denuncia e recursos em casos de violacdo de direitos;

1 Autonomia e participagdo na vida familiar e comunitaria, com plena informagdo sobre se

direitos e deveres;

1 Contribuicdo para a reducao dos indices de violéncia entre os jovens; uso de drogas; doe
sexualmente transmissiveis e gravidez precoce, junto as outras politicas publicas.

Estdo inseridaneste médulpa acolhida e a oferta de alimentacdo balanceadap cooments de
convivéncia e de promocéao da saude.

Modulo 1l: Mundo do Trabalho

Neste modulo, a formacédo para o mundo do trabalho deve ser entendida como um processo v
educativo para o usuéario. O trabalho é um dos elementos que possibilitaniuagedaudentidade, uma
vez que cria espacos g@ertencimento social, € ainagaganizador de praticas sociais especificas de
carater historico e cultural, por meio das quais se constroem as condicdes de existéncia em socieda
Nesta perspectiva, o trabal socioeducativo a ser realizado com o0s usuarios devera identificar
trabalho, suas concepcdes e suas relacdes, destacando sua importancia na construcdo da hist
sociedade, compreendendoabalho e Ocupacao; Etapas e Processos do traBaipreededorismo e
Cooperativismo;Organizacdo do trabalho e da produc&éo trabalhadas tambéas competéncias
necessarias as atividades de comunicacdo, raciocinio l6gico e matematico, seguranca e incluséo di
Assim, neste modulo, é possivel, ao seu t&mue o usuariadquira

aprendizado de técnicas de gestao e tomada de decisao;

raciocinio légico e capacidade de abstracéo;

capacidade de redigir e compreender textos;

maior iniciativa, sociabilidade e lideranca;

maior capacidade de lidar com problemasos, criatividade e inovacao;

principios de ética profissional;

desenvolvimento da consciéncia critica e da capacidade argumentativa;

reconhecimento de interesses e aptiddes de formacéao profissional;

incluséo tecnoldgica.

A concepcdo metodoldgica queoia o desenvolvimento deste médulo esta disposta no Tracad:
Metodolégico do Projovem Adolescente, material produzido pelo MDS. A metodologia contida ne:

= =4 -8 -8 _48_9_95_°_2°
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material visa o desenvolvimento integral dos usuérios; abrange e articula as diversas dimensbes ©
vida como individuo, como futuro profissional e como cidadao, e, também, visa promover a vivéncia
praticas socioeducativas que proporcionem a aquisicdo de conhecimentos e habilidades necessat
desenvolvimento de projetos de vida, individuais @etovos, que sejam transformadores e
comprometidos com o bem comum.

Médulo IlIl: Formacéo Inicial e Continuada i FIC

Neste mdduloé ofertado o curso de Formacao inicial e ContinuadBIC, cuja centralidade é a
realizacdo de atividades e vivéncias qussbilitem a construcdo de habilidades, conhecimentos ¢
atitudes necessarios a inclusdo dos usuérios no mundo do trabalho, objetivando o desenvolvimen
aptiddes para a vida produtiva e social. Este curso é caracterizado como Curso duiNoersecal El
9.394 de 20 de dezembro de 199@Diretrizes e Bases da Educacdo Nacionab DECRETO n°
5.154 de 23 de julho de 2004 aDeliberacdo CEE 14/97(Indicacdo CEE 14/97 SP). Os cursos
chamadoslivres permanecem dispensados de autorizacdo do MEC e doeli@mdEstaduais de
Educacao tanto para o funcionamento como para a certificacdo e, também, para a aprovaca
contetdo. A ei 5.154/04 que regulamenta os artigos 36, 39, 40 eldlei 9.394/96 LDB, cita em
seuartigo 3°:
"Art. 3° Os cursos e prognaas de formacéo inicial e continuada de trabalhadores, referidos no inciso
| do art. 1°, incluidos a capacitacao, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo, em todos
niveis de escolaridade, poderdo ser ofertados segundo itinerarios formatesyando o
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social.
§ 1° Para fins do disposto no caput considseatinerario formativo o conjunto de etapas que
compdem a organizacdo da educacao profissional em uma determinada area, possitalitando
aproveitamento cont2nuo e articulado dos est
A fim de se estabelecer um referencial comum as denominac¢des dos cursos e organizacao dos itine
formativos dos cursos FIC desenvolvidos no CEDESRdotadoo Guia Pronatec de Cursos de
Formacéo nicial e Continuada, estabelecido pela Portaria n® 899 de 20 de setembro/2013 do M
disponivel emhttp://pronatec.mec.gov.br/fi&, também, no site da SMADS na pagina da Protecac
Basica. A escolaridade nmina exigida no referido curso, n@gestritiva para a participacao do usuario,
podendo ser substituida por uma averiguacdo dos conhecimentos minimos exigidos e, quando o
FIC tiver carga horéaria acima de 280 horas para o periodo diurno e 220 hoaas periodo noturno, o
mesmo pode ser realizado ao longo de dois semestres.
Cada Eixo Tecnologico compreende uma gama de cursos que poderdo ser escolhidos pelo CEI
dentre as opcdes disponiveis no Guia Pronatec de Cursos FIC levando em considetag@sse dos
usuarios, a sua infraestrutura fisica e a oferta de profissionais a disposicao.

No referido Guia o0s cursos estdo organizados segundo 0s eixos tecnologicos ao qual pertel
conforme o que segue:
1. Ambiente e Saude
Compreende tecnologias associadas a melhoria da qualidade de vida, a preservacdo e utilizac:
natureza, desenvolvimento e inovacdo do aparato tecnoldgico de suporte e atencdo a saude. At
acOes de protecdo e preservacdo dos seres vivos e dos racubbgargais, da seguranca de pessoas €
comunidades, do controle e avaliacdo de risco, programas de educa¢do ambiental. Tais acdes vinc
se ao suporte de sistemas, processos e métodos utilizados na analise, diagnostico e gestao, pre
apoio aos profissnais da saude nas intervencdes e no processo-d8aadea de individuos, bem como
propondo e gerenciando solugdes tecnoldgicas mitigadoras e de avaliacdo e controle da seguranca
recursos naturais. Pesquisa e inovacao tecnologica, constante gloadizzapacitacdo, fundamentadas
nas ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas e nos processos gerenciais. Sao caracteristicas comur
eixo: a ética, a biosseguranca, os processos de trabalho em salde, os primeiros socorros, as p
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publicas amhintais e de saude, além da capacidade de compor equipes, com iniciativa, criatividac
sociabilidade que caracterizam a organizac¢ao curricular destes cursos.

2. Controle e Processos Industriais

Compreende tecnologias associadas aos processos mecaretasletidnicos e fisiequimicos.
Abrange acfes de instalacdo, operacao, manutencédo, controle e otimizacdo em processos, contin
discretos, localizados predominantemente no segmento industrial alcancando também, em seu carr
atuacéo, instituicoesle pesquisa, segmento ambiental e de servicos. A proposicao, implantag
intervencao direta ou indireta em processos, além do controle e avaliagdo das mdaltiplas varia
encontradas no segmento produtivo, identificam este eixo. Tracos marcantes dessioeia
abordagem sistemética da gestdo da qualidade e produtividade, das questdes éticas e ambient
sustentabilidade e viabilidade técriecondmica, além de permanente atualizacdo e investigaca
tecnologica.

3. Desenvolvimento Educacional e Social

Compreende atividades relacionadas ao planejamento, execucéo, controle e avaliacdo de funcd
apoio social, pedagogico e administrativo em escolas publicas e privadas e demais instituic
Tradicionalmente, sdo fungdes que apoiam e complementam ovdksmento da acdo social e
educativa intra e extraescolar. Os servicos de desenvolvimento educacional séo realizados em es
como: secretaria escolar, bibliotecas, manutencdo de infraestrutura, cantinas, recreios, port:
laboratorios, oficinas, stalagcdes esportivas, almoxarifados, jardins, hortas, brinquedotecas e out
espacos requeridos pela educacao formal e ndo formal. Os servigos de desenvolvimento social vao
do espaco escolar e buscam a integracdo do individuo na sociedade, bem eibor@ rde sua
gualidade de vida. A organizacao curricular destes cursos contempla estudos de ética, normas técr
de seguranca, redacdo de documentos técnicos, raciocinio l6gico, além da capacidade de trabalh
equipes com iniciativa, criatividadesociabilidade.

4. Gestao e Negocios

Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na bus
gualidade, produtividade e competitividade das organizacdes. Abrange acdes de planejamento, ava
e gerenciamentoedpessoas e processos referentes a negocios e servicos presentes em organiz
publicas ou privadas de todos os portes e ramos de atuacéo. Este eixo casacperidaa tecnologias
organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de comercializaciamdertas de informatica,
estratégias de marketing, logistica, financas, relacdes interpessoais, legislacao e ética.-Bestacam
organizacao curricular destes cursos, estudos sobre ética, empreendedorismo, normas técnicas
seguranca, redacdo de domntos técnicos, educacdo ambiental, além da capacidade de trabalhar
equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

5. Informacdo e Comunicacao

Compreende tecnologias relacionadas a comunicacao e processamento de dados e informacdes. A
ages de concepcdo, desenvolvimento, implantacdo, operacdo, avaliacdo e manutencao de siste
tecnologias relacionadas a informéatica e telecomunicacdes. Especificacdo de componentes
equipamentos, suporte técnico, procedimentos de instalacdo e ca@fguraalizacdo de testes e
medicdes, utilizacdo de protocolos e arquitetura de redes, identificacdo de meios fisicos e padrde
comunicacao e, sobremaneira, a necessidade de constante atualizacdo tecnoldgica constituem, de
comum, as caracteristcadeste eixo. O desenvolvimento de sistemas informatizados, desde
especificacdo de requisitos até os testes de implantacdo, bem como as tecnologias de comu
transmissao, recepcdo de dados, podem constéuam especificidades deste eixo. Ressaltque a
organizacdo curricular destes cursos contempla estudos sobre ética, raciocinio l6g
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, ed
ambiental, formando profissionais que trabalhem em equipes comtiv@ciecriatividade e
sociabilidade.
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6. Infraestrutura

Compreende tecnologias relacionadas a construcdo civili e ao transporte. Contempla ag6e:
planejamento, operac¢do, manutencao, proposicdo e gerenciamento de solucdes tecnoldgicas
infraestruturaAbrangem obras civis, topografia, transporte de pessoas e bens, mobilizando, de fo
articulada, saberes e tecnologias relacionadas ao controle de transito e trafego, ensaios laborat
calculo e leitura de diagramas e mapas, normas técnicas eci@gistaracteristicas comuns deste eixo
sdo: a abordagem sisteméatica da gestdo da qualidade, ética, seguranca, viabilidadectédmaoa e
sustentabilidade. Salierge que a organizacao curricular destes cursos contempla estudos sobre &
empreendearismo, normas técnicas e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, educ
ambiental, raciocinio légico, formando técnicos que trabalhem em equipes com iniciativa, criatividac
sociabilidade.

7. Producéo Alimenticia

Compreende tecnologias relacgmias ao beneficiamento e industrializacdo de alimentos e bebida
Abrangem acbGes de planejamento, operacdo, implantacdo e gerenciamento, além da aplic
metodoldgica das normas de seguranca e qualidade dos processos fisicos, quimicos e biolo¢
presetes nessa elaboragéo ou industrializacéo. Inclui atividades de aquisicéo e otimizacdo de maqt
e implementos, analise sensorial, controle de insumos e produtos, controle fitossanitario, distribuic
comercializacao, relacionadas ao desenvolvimentmgente de solucdes tecnoldgicas e produtos de
origem vegetal e animal. E essencial & organizac&o curricular destes cursos: a ética, o desenvolvir
sustentavel, o cooperativismo, a consciéncia ambiental, o0 empreendedorismo, as normas técnicas
seguanca, além da capacidade de compor equipes, atuando com iniciativa, criatividade e sociabilide
8. Producéo Cultural e Design

Compreende tecnologias relacionadas com representacdes, linguagens, codigos e projetos de prc
mobilizadas de forma artiada as diferentes propostas comunicativas aplicadas. Abrangem atividac
de criacédo, desenvolvimento, producéo, edicédo, difusdo, conservacéo e gerenciamento de bens cu
e materiais, ideias e entretenimento, podendo configeram multimeios, objes artisticos, radio,
televisdo, cinema, teatro, ateliés, editoras, video, fotografia, publicidade e nos projetos de prod
industriais. Tais atividades exigem criatividade e inovacdo com critérios socioéticos, culturais
ambientais, otimizando os aspes estético, formal, semantico e funcional, adequarsdaos conceitos
de expressao, informacdo e comunicacdo, em sintonia com o mercado e as necessidades do usua
organizacdo curricular dos cursos deste eixo: a ética, o raciocinio légico, oniaciestético, o
empreendedorismo, as normas técnicas e educacdo ambiental sdo componentes fundamentais
formacédo de técnicos que atuam em equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

9. Producéo Industrial

Compreende tecnologias relacionades processos de transformacdo de mgiéria, substancias
puras ou compostas, integrantes de linhas de producdo especificas. Abrange planejamento, insta
operacdo, controle e gerenciamento dessas tecnologias no ambiente industrial. Contemj
programacéao e controle da producéo, operacao do processo, gestdo da qualidade, controle de ins
métodos e rotinas. E caracteristica deste eixo a associacdo de competéncias da producdo ind
relacionadas ao objeto da producéo, na perspectiva deagleligrodutividade, ética, meio ambiente e
viabilidade técniceecondmica, além do permanente aprimoramento tecnoldgico. Etica, normas técni
e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, raciocinio légico, empreendedorismo, alél
capacidade de compequipes, com iniciativa, criatividade e sociabilidade, caracterizam a organizag:
curricular destes cursos.

10. Recursos Naturais

Compreende tecnologias relacionadas a producdo animal, vegetal, mineral, aquicola e pesqt
Abrange acbOes de prospeccévaliacdo técnica e econdmica, planejamento, extragcdo, cultivo
producdo referente aos recursos naturais. Inclui, ainda, tecnologia de maquinas e implemel
estruturada e aplicada de forma sistematica para atender as necessidades de organizagdo éqzodu
diversos segmentos envolvidos, visando a qualidade e sustentabilidade econémica, ambiental e s
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Integra a organizacao curricular destes cursos: a ética, o desenvolvimento sustentavel, o cooperativ
a consciéncia ambiental, o empreendedarjsas normas técnicas e de segurancga, além da capacida
de compor equipes, atuando com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

11. Seguranga

Compreendem tecnologias, infraestruturas e processos direcionados a prevencao, a preservace
protecdo doseses vivos, dos recursos ambientais, naturais e do patriménio que contribuam par
construgéo de uma cultura de paz, de cidadania e de direitos humanos nos termos da legislagao vi
O eixo vinculase com as areas de formacédo de profissionais de segyséblica, seguranca privada,
defesa social e civil e seguranca do trabalho. Envolve a atuacdo em espacos publicos e privad
organizacdo curricular dos cursos propiciard a construcdo de perfil do egresso fundamentadc
competéncias éticas, legaistécnicas contemplando, ainda, raciocinio logico, inteligéncia social
capacidade de dialogo, tolerancia e atuacdo em equipes multi e interdisciplinares. Abratr
transversalmente, a Legislacdo Nacional e Internacional no que se refere aos direitos fuman
cidadania, primando pela dignidade da pessoa. A atuacao nas carreiras publicas fica condicionas
atendimento das normas especificas, notadamente, do concurso publico.

12. Turismo, Hospitalidade e Lazer

Compreende tecnologias relacionadas aos prozedsorecepcdo, viagens, eventos, servicos de
alimentacéo, bebidas, entretenimento e interacdo. Abrange 0s processos tecnoldgicos de planejar
organizacgéo, operagao e avaliacdo de produtos e servigos inerentes ao turismo, hospitalidade e laz
atividades compreendidas neste eixo refesemao lazer, relacdes sociais, turismo, eventos e
gastronomia, todas integradas ao contexto das relagdes humanas em diferentes espacos geogra
dimensdes socioculturais, econbmicas e ambientais. A pesquisanidéas® e consolidacdo da
cultura, ética, relacbes interpessoais, dominio de linguas estrangeiras, prospeccdo mercadolc
marketing e coordenacdo de equipes sdo elementos comuns deste eixo. S&o tracos marcan
organizacao curricular destes cursagaé educacdo ambiental, as normas técnicas e de seguranca
historicidade, o empreendedorismo, a redacgao técnica, além da capacidade de trabalhar em equipe
iniciativa, criatividade e sociabilidade.

Os materiais pedagdgicos e acessorios necesswiaksenvolvimento dos modulos sdo diversos e
especificos para cada médulo, contemplando também os materiais necessarios a realizacdo de
eventos, exposicoes, projetos de conclusdo de curso, atividades externas, dentre outros. Ressa
ainda quedada a relevancia de equipamentos e instrumentais especificos ao desenvolvimento
cursos, os custos de manutencdo dos mesmos poderdo ser indicados no elemento de despesa r
pedagadgico.

Objetivos e Contetdos daodulo 1l TFIC, cursos e eixosseparados pelos convéniosSonvénio 8):

CEDESP 8- Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo. \

Curso: Agente de Desenvolvimento SocioambientalEixo: Ambiente e Saude
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a atuar na mediacdo entre os cidadiey®s segmentos da
sociedade no planejamento e na implementacdo de projetos socioambientais.
Conteudo:
1 Conhecimento sobre meio ambiente e Sustentabilidade;
1 Legislacdo Socioambiental;
1 Avaliagao de impacto ambiental e
1 Projetos Socioambientais.

Curso: Aderecistai Eixo: Producédo Cultural e Design
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Objetivo Especifico: Formar profissional apto a criar, montar, transformar ou duplicar objetos alegéricos
indumentéria carnavalesca seguindo orientacdes de cendgrafo e ou figurinista, utilizeende técnis
artisticas, artesanais e culturais.
Conteudo:
1 Histdria do carnaval e suas origens;
1 Selecao e organizacdo de matéria prima;
1 Criacao de aderecos para carnaval e
1 Criacdo de aderecos para carros alegoricos.

Curso: Agente Cultural T Eixo: Produgao Cultural e Design
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a fomentar o resgate de conhecimento e saberes culturais loc
criando espacos para divulgagéo e valorizagdo da comunidade, como forma de reafirmacgdo de cultura
valorizacéo.
Conteudo:

1 Conhecinento de politicos culturais;

1 Cultura internacional, nacional, regional e local;

1 Projetos Socioculturais e

1 Produgdes e eventos culturais.

Curso: Recreadori Eixo: Desenvolvimento Educacional e Social
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a desenxa novas habilidades e atitudes de lideranca, pare
ampliar a capacidade de empregabilidade do participante.
Conteudo:

1 Conhecimento de recreacéo;

1 Organizacéo de programa recreativo;

1 Recreacdo em eventos diversos;

1 Construcéo de brinquedos e

1 Técnicas e Briradeiras.
Curso: Operador de Computadori Eixo: Informacdo e Comunicacgao
Objetivo Especifico: Formar profissional apto a instalar, configurar e operar sistemas operacionais clier
aplicativos de escritério e periféricos; organizar entrada e saida de eladsistemas de informacao, conforme
procedimentos técnicos de qualidade e atento as normas e politicas de seguranca da informacéo e de re:
propriedade intelectual.
Conteudo:

1 Conhecimento do Sistema Operacional

1 Conhecimento de aplicativos de egmio

1 Instalac&o de periféricos

1 Instalac&o de softwares

1 Nocbes de hardware e internet
Curso: Cuidador de Idososi Eixo: Ambiente e Saude
Objetivo Especifico: Realizar atividades e vivencia que possibiltem a construcdo de habilidade
conhecimentos e iaides necessarios a inclusdo dos usuarios no mundo do trabalho, objetivandc
desenvolvimento de aptiddes para vida produtiva e social.
Conteudo:

7 Cuidar da higiene, conforto e alimentacédo do idoso, observando as possiveis alteracées no estado

Zelarpela integridade fisica do idoso,
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1 Prestar primeiros socorros e
1 Promover atividades de entretenimento.

A Objetivo:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da formacgao cidad
contribuir para o reconhecimento do trabalho e dandg&o profissional como direito de

cidadania.

A Resultados obtidos a partir da atividade realizada:
Em 2016 formaramse 27.486 usuarios e nas pesquisas realizadas temos uma média de 70%
inseridos no mercado de trabalho apds a conclusdo dos cursos, tergido atingidos os

seguintes resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com direito ao acesso ao servi¢o, beneficios socioassisten
e programas de transferéncia de renda;

- Adolescentes inseridos na rede formal de ensino;

- Adolescentes, jovens e diis com convivio e vinculos mais fortalecidos;

- Adolescentes, jovens e adultos qualificados profissionalmente de acordo com a demanda
mercado de trabalho;

- Adolescentes, jovens e adultos com aptiddes para vida produtiva e social desenvolvidas;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;

- Adolescentes, jovens e adultos com relagbes mais fortalecidas resgatando a cidadania, &
estima, senso critico e participacao na vida publica;

- Familias participandoalprocesso educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Adolescentes, jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho formal ou desenvolvel
atividade empreendedora apos a conclusdo das atividades;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso a padriddcionais adequados e adaptados a

necessidades especificas.

A Dia/Horario/Periodicidade:

O atendimento foi feito de Segunda a Sdgtea, em trés horéarios: 7h30 as 11h30, 13h30 as
17h30 e 18h00 as 22h00, com turmas distintas. O funcionamento fai oheskes, com férias
coletivas de um més. Ao longo do ano, houve atividades / eventos nos finais de semana, Vis:
garantir a participacao e aproximacao da familia.

A Forma de acesso:

O acesso ao CEDESP seudpor meio da inclusdo de pessoas encaminhpdiis CRAS e
CREAS de suas areas de abrangéncia, de forma gratuita, continua e planejada, conft
preconizado pelo SAB ou por procura espontdnea de pessoas que estdo em situacao
vulnerabilidade socialalidadas pelo CRAS de abrangénd&aiteramos queodos 0s servigos
sdo conveniados com a SMADS. Este convénio prevé gjoeganizacdes sociais conveniadas
podan fazer a inclusdo de 40% dos usuarios preferencialmente, do seu territério, desde
sejam validados pelo técnico de referéncia do CRAS, gigperdo servico, e deverdo destinar

109

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

60% de sua capacidade de atendimento aos encaminhamentos realizados pelo CRA:!
abrangéncia, conforme Resolug¢ao CIT n° 01/20009.

A demanda que acess diretamente 0 servico através de: procura espontanea, pel
encaminlamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos érgéo:
sistema de garantia de direitos, pode fazer sua matricula no servico e, em seguida,
encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusdo do usuério no Cadunico.

Para arnscricdo, ousuario deve atender aos {peguisitos necessarios para a participacao nos
cursos FIC, no que diz respeito aos conhecimentos basicos de comunicacdo e express
raciocinio l6gico, minimamente.

A incluséo dos usuarios deve também respeitata de inicio das atividades do semestre e 0s
casos excepcionais serdo avaliados pelo gestor do CEDESP, em conjunto com o téc
supervisor do servico, para a possibilidade de inclusdo, desde que ndo haja prejuizo pa
desenvolvimento do usuério e déisidades como um todo.

A Publico Alvo:
Adolescentes, jovens e adultos, de 15 a 59 anos e onze meses, em situagéo de vulnerabilic
risco social, em cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afeti\
relacionais e de pertemsento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracdo e abuso sexu
e pessoas com deficiéncia, desde que em condigcbes minimas de participacdo nas atividad
curso escolhido.
No ano de 2016, iniciamos a execucdo do Projeto de Mecatrbnica, comdimantd da
Alemanha, que propiciou a ampliacdo e qualificacdo do atendimento, inclusive com nov
laboratorios que foram doados para a montagem do curso de Mecatronica e para melhor eq
a Mecanica de Usinagem.

A Numero total de atendidos em 2016:
Atendmento diario de 1880 adolescentes e jovens conveniados com SMADS e 40 na parc
com a Alemanhade forma gratuita.
Em 2016, foram atendidos 2658 jovens e adultos; sendo realizados 419.121 atendiment
servidas 797.892 refeicBes; tendo, ao longo do k@66 inscritos para os cursos oferecidos e
3.116 formados. Todos de forma gratuita.

A Interlocucdo com CRAS e CREAS
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipifica
Nacional de Servigos Socioassistenciais @mafia n° 46/SMADS/2010, dispdem que o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de VinculoSCFV tem por finalidade o denvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a rede de protedai soci
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condicdes de vulnerabilidac

De acordo com o caderno fAOr i e nciaa Fostaesimeht®den i
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor

gue propiciem a constituicdo de espacgos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acdes
as familias dos usuéarios, referenciafodoomo coparticipes no processo de formacéo integral
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das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na proteg
desenvolvimento desses.

Este servico articulae com os demais servicos no territério para uma acdo integral
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabili
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no terri
propiciando a participacdo cidadd e o desenvolvimento de coropest§ara a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebe
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducac
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidfes artisticas, esportivas e recrea
nao deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as droga
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representspeito as relacdes
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢ao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacédo social com a garantia
direitos humanos, em especial, os prezados e garantidos na Politica Nacional de Assisténcie
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&N€ia/SUAS,
justificamos a importanciala execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social deéProtecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadéo e dever do Estado, é politica publica compone
da Seguridade Social, prevista pela constituicio Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&BMNEAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABDB/SUAS, de 2005, ano em gueisieiou

0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, progra
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as demais politicas publicas
setorais, garantindo minimos sociais e provimento de condicdes para atender contingéncia sc
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo estda em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténeia Sc
CRAS/CREAS, objetivando a resolutivitiadas necessidades apresentadas pelos usuarios e st
respectivas familias, além de matiénformado conforme previsdo dos instrumentais préprios
guanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementagédo de metas.

{111}



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

CEDESP 8:

A partir do novo paradiga a atencao a crian¢a e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.0
de julho de 1990, que no seu primeiro art.i
“ crian-a e ao adolescenteo (Art. 1 Ucoth® F
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulacdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assum&urgiio nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protegdo integral de criang
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestao Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para
servicos de protecdo social, € uma esgiatéimportante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:s
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassisten

conveniada.

Assim, o gestor @ servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servigc
socioassistenciais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimeto de condicionalidades na situacdo de suspensao, cabera: pactuar com a famil
Plano de Desenvolvimento Familiar e validacom o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalida

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdoa@atias familias

deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco de troca de inform
sobre o desempenho do usuario no servico, raaescainda nas atividades terapéuticas que ele
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuario e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase tambén importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencoe
visando assegurar a atencado integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privile
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publinasse co
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Y Recursos Humanos

01 Gerente de Servico Il (40 horas semanais)

01 Assistente Social (30 horas semanais)

05 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Moduldf (40 éoras semanais)

02 Técnicos Especializados | capacitados para ministrar as atividades Modulos I, Il e 1ll (20 horas semanai

01 Auxiliar de Escritério (40 horas semanais)
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01 Cozinheiro (40 horas semanais)
04 Agentes Operacionais (40 horas semanais

Todos contratados em regime celetista (com carteira assinada).

A Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangénc

)

OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

regional e devido a sua especificidade hd demanda de varios bairrosdiadad8ao Paulo,

especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairre

Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes

habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Ragjosubdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e
interagcdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque

Camo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523Bdftantes, de acordo com o

Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Séo Paulo) baseados em Censos Demograficos do |

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
Regido de execucao do objeto da parceriataquera

Distritos
Prefeitura
Regionalf*
Itaquera
Cidade Lider

41 https://pt.wi

(
{

Pargue
do Carmeo

agquera

Area (km?)

14,60

10,20

113

José
Bonlifacio

Populacao

(2010)

204.871

126.597

kipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_ltaqueraconsulta em 27/12/2017

Densidade
Demogréfica

(Hab/km?)

14.032

12.411
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Utilidade Publica Esta
Utilidade Publica Mun

-~ DOMBOSCO
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803 - Sao Paulo
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréficodo censo d@012apontamum indice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, quedoca na 762 posicdo entre os distritos da
cidadé?.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 4

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis social
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS

1%

>

33%

58%

6%

m O O W

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquerasapta maior concentracao de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médiaaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias aasilfgrupo 7). Em menor concentracéo, apresenta grupos d
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do n
modo, a renda perapita familiar tém multiplas implicagbes para o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinia se apl

42 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaquera o consulta em 21/12/2017.
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cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gt
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as fAfam2lias mais pobres dsen
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancatesades. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reatimenteiclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sarti

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretudo pka fase de criacdo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Sc
1990), o que implica alteracbes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no ndcleo conjugal, diante @ks uni

instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpré&febonasvas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas miccCadU
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaca
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacéo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, juntmaaStd (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia
usuarios oportunidadesle vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, consideraadidaalee
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer pposegdal a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonis

cidadania, mediante o fortalecimento de vincudosiliares e comunitarios.

43 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
44 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):

Centro de Desenvolvimento Social Produtivo Dom Bosco 8, para atendimento de 160 jover
adultosi Termo de Convénio n° 288MADS/2015i Processo n°® 2015.0.0.298.38%vigéncia
até 31/12/17 inicio: 01/01/16).

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeirogdgindos de doac¢desanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdésitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos
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8.23 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE i
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO (LIBERDADE ASSISTIDA E
PRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE)

A Descricdo da Atividade Realizada:
Atendimento, de forma articulada com as politicas publicas, de adolescentes e jovens
cumprimato de medida socioeducativa de liberdade assistida e prestacdo de servigc
comunidade, tendo em vista a construgcédo do projeto de vida, em consonancia com 0s prec
estabelecidos nas leis normativas, a Constituicio Federal /88, o Estatuto da Crinca e
Adolescente (ECA), Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Sistema Nacional c
Atendimento SocioeducatiioSINASE, bem como o Projeto Politico Pedagogico Institucional.

A Metodologia Utilizada
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a &gdagocial, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandb se todas asportunidades, a fim de |lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignigiagamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acdo com a legislacdo vigente.

A Objetivo Geral:
Oferecer acompanhamento social ao adolescente durante o cumprimento da met
socioeducativa de Liberdade Assistida e/ou de Prestacao de servicos a Comunidade

A Resultados:
- Adolescentes com acesso as pdagi@ublicas, especialmente a assisténcia social, educaca
saude e cultura;
- Adolescentes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR) caso atendam o [
- Adolescentes com condicfes para iniciarem a constru¢do de projeto de vida gqueipiseaa
com a pratica do ato infracional,
- Adolescentes e jovens estabelecendo metas sobre o trabalho a ser desenvolvido pé
cumprimento da medida socioeducativa de acordo com o termo judicial;
- Adolescentes e jovens com vinculos sociais, comurstériamiliares mais fortalecidos;
- Adolescentes e jovens com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo cultural de acc
com suas habilidades e talentos, no proprio servico ou a rede socioassistencial;
- Adolescentes e jovens exercendo a cidadapiatagonismo juvenil;
- Adolescentes e jovens com iniciacdo e/ou habilitacdo profissional.

A Dia | Horério | Periodicidade:
O atendimento se deu em encontros semanais ou quinzenais com o0s adolescentes, visit
familias, grupos de reflexdo e acompanhamedas atividades para as quais foram
encaminhados.
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A equipe técnica trabalhou de segunda a skexta, das 08h as 12h e 13h as 17h, realizando
plantdes uma vez por més, aos sabados, no periodo da manhd; sendo agendados os atendil
previamente e atelimento imediato em casos especiais, de urgéncia.

Ao longo do ano, houve atividades/eventos nos finais de semana, visando garantir a particip:
e aproximacado da familia.

A Forma de Acesso:
Encaminhamento das Varas Especiais da Infancia e JuventudédDepddamento de Execucgles da
Infancia e da JuventuddEIJ.

A Publico-alvo:
Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, em cumprimento de medida socioeducative
Liberdade assistida e/ou de Prestacao de Servicos a Comunidade.
Excepcionalmente, jovens de E821 anos em cumprimento de medida socioeducativa dt
Liberdade Assistida e/ou Prestacéo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Inf:
e da Juventude ou, na auséncia desta, pelas Varas Especiais da Infancia e Juventude
Departamento de Exucdes da Infancia e JuventudeElJ.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendidos 351 adolescentes; sendo realizados 11.284 atendimentos e ser
573 refeigbes, além de disponibilidade diaria de lanche no atendimento. Todos de faxitea grat

Quanto ao detalhamento, foram atendidos, no ano de 2016, 78 adolescentes em Prestagc.
Servico a Comunidade e 273 adolescentes em Liberdade Assistida; totalizando 351 atendidos

A Interlocucdo com CRAS e CREAS
As normativas legais, em especialResolucdo n°® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipificacéo
Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Portaria n® 46/SMADS/2010, dispdem que o Sel
de Convivéncia e Fortalecimento de VinculoSCFV tem por finalidade o denvolvimento de
atividades paraste publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a rede de protecdo socic
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a supeoad&des de vulnerabilidade.

De acordo com o caderno AOrienta-»es T®cni
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor
gue propiciem a constituicdo de espagesonvivéncia. Para tanto, deve desenvolver acdes cor
as familias dos usuéarios, referenciafadocomo coparticipes no processo de formacao integra
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na proteg
desenvoluinento desses.
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Este servico articulae com os demais servicos no territorio para uma acdo integral
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabili
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses dapdeadies presentes no territorio,
propiciando a participagédo cidada e o desenvolvimento de competéncias para a compree
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialnpentebeu a
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducac
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidfes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, relduzissim o acesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o0 respeito as relag
humanitérias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perantecomprometimento desta organizacdo social com a garantia dc
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assist¢
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&i€ia/SUAS,
justificamosa importanciada execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncic
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipale dAssisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidad&o e dever do Estado, é politica publicaneoitep

da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assist®ociali PNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicosng@rogra
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia s
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo esta em permanemt&alacdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios ¢
respectivas familias, além de matiénformado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guantoao namero de vagas disponiveis para atendimento e complementagédo de metas.

A partir do novo paradigma a atencao a crianga e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8
de julho de 1990, gue nNno seu pri meicadomtegral t i

119

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62

Utilidade Pblica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO
Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo
crian-a e ao adolescenteo (Art. 1U do E

pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessariaaticulacdo com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse Ssist
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protegdo integral de criang
adolescentes.

A implantacdo do ProtocoloedGestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para o
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento

vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:
Define o publico poritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistenci

conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servi
socioassistenciais do seu territdrio para o acesso prioritario destas familias. Pasasode
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspenséao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e validacom o técnico do CRAS, segvisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumpritaédadicionalidades.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as far
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta agé@ estabelecer um espaco de troca de informacde
sobre o desempenho do usuario no servigo, na escola e ainda nas atividades terapéuticas q
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuad e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencd
visando assegurar a atencdo integral aos usuarios e suas familias, de maneiralegie ari
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e col
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico | 01 40 horas semarsi CLT
Técnicos de Medida Socioeducativa 06 40 horas semanais CLT
Assistentes Sociais 02 30 horas semanais CLT
Auxiliares administrativos 02 40 horas semanais CLT
Agente Operacional 01 40 horas semanais CLT

Além disto, tivemos 07 Voluntarios (4 horsasmanais, em média).

Este servico conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescen
contratados por no maximo trés meses cada um e prestadores de servico em horas técnica
supervisdo e capacitacado da equipe. A contratafgitagpor RPA ou emisséo de nota fiscal.
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Abrangéncia Territorial:

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital, abrangend
distritos de Itaquera e José Bonifacio, no bairro de Itaquera.

A unidade de atendimento estéadtizada no bairro de Itaquera.

Abrangéncia Territorial: Este servigco executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangénc
regional e devido a sua especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de Séo F
especialmente da Zona Leste. As unidadesatendimento estdo localizadas no bairro de
Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri
visando a descentratizdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e ur
interagcdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaguera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8WBBanes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: ltaquera

lagquera

Joseé
Bonlifacio

Pargue
do Carmo

~ Densidade
i Populacao -
Distritos Area (km2) Demografica
Prefeitura
(2010) (Hab/km?)
Regional®
ltaquera 14,60 204.871 14.032

45 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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Utilidade Publica Mun

-~ DOMBOSCO
Cidade Lider 10,20 126.597 12.411 - Sao Paulo
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos
cidadé®.

IDH's do ano2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 4

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis social
populacéo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 2008¢elaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS

1%

>

33%

58%

6%

m O O

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracac
grupos de: Média privacaopeesenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacéo e presenca ¢
familias jovens (grupo 5); Médiaaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupc
Baixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do n
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicagbes para o deseremly das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe

46 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaquera o consulta em 21/12/2017.
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da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se apl
cada um dos itens analisados. Considerados em sguntm e que captam uma grande
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as WAfam2lias mais pobres ten
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhi@céarios, alteracbes de moradias,
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. |
condicdo, os papéis masculinos e fenosirse tornam vulneraveis e realimes¢éao ciclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sart:i

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretudo pela fase de criacdo dos filhos, sem rupturas (Neves, A@&kca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no ndcleo conjugal, diante de unic
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arrajeenvolvem a rede de parentesco como
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpré&fetonasixas de
vulnerabilidade social acima da média da cidaden as maiores proporcdes de areas
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadU
identificamse em todas as subprefeituras casos elsgas com deficiéncia e situacao de
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacéo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZI
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio ande esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situact
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de dasvida
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considerando a realic
populacional, bem como a demanda de crianca®lesadntes em situacdo de vulnerabilidade
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca €
adolescente, em situacdo de vuiimlidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonis

cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

47 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
48 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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A Forma de Participacido dos usuios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracéo,
execugao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares compdem o Conselho Consultivo
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento liecdeade estratégias de
atuacao da organizacao.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
copatrticipacao.

O sistema de monitoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizacdo de rod
conversa e didlogo individuais. Utilizase, ainda, método de observacdo durante todas a
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacao dos atendidos e seus familiares.

Obstante a isso, ha avaliacdo conjunta com a participacdo de profissionais especializehs da
da saude, instituicdes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entre
gue se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.

Também sao subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, os relatorios enviado
Varas da Ifancia e Juventude; reunides com equipes de trabalho; entrevistas e visi
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho,
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioasgis{eac
mesmo modo, ocorreram reunides com 0s usuarios e suas familias, bem como aplicaca
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e co
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acao da Obra Social Dom Bosuosda a articulacao regional, sendo esse procedimentc
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):
Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcidesenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:
Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, pe
atendimento de 120 adolescentesTermo de Convénio n° 037/SMADS/2015 Processo
2015.0.047.96D (de 0106/2015 a 31/05/2017).
Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagf@so de pessoas juridicas como pessoas gjgica
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos
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8.2.41 PROGRAMA DE EDUCACAO SOCIOCOMUNITARIA

A Descricdo da Atividade Realizada:
Propiciar o desenvolvimento da autonomia, do protagangmial e da formacao cidada.

A Metodologia Utilizada

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta ncespeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prote
integral, assegurandd se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condi¢cbes de liberdade e dignigiadgamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Obijetivo Geral:
Preparar e favorecer a todos que frequentam esses espacos, a formacéo e responsabilidade
do mundo tecnoldgico.

A Resultados:

- Adolescentes, jovens e adultos com convivio e vinculos mais fortalecidos;

- Adolescentes, jovens e adultos qualificados profissionalmente de acordo com a demanda
mercado de trabalho;

- Adolescentes, jovens e adultosicaptiddes para vida produtiva e social desenvolvidas;

- Adolescentes, jovens e adultos com acesso e conhecimento sobre seus direitos e deveres;
- Adolescentes, jovens e adultos com relac6es mais fortalecidas resgatando a cidadania, &
estima, senso citb e participacdo na vida publica;

- Familias participando do processo educativo dos adolescentes, jovens e adultos;

- Adolescentes, jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho formal ou desenvolvel
atividade empreendedora apos a concluséo dadeates.

A Dia | Horério | Periodicidade:
Ao longo do ano, houve atividades em dias e horéarios alternados | variados, visando garar
participacdo dos usuarios.

A Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelos Servicos e Programas execulamagmpzacao,
bem como acesso ao servico através de procura espontanea; encaminhamento da
socioassistencial, e outras politicas publicas, por meio dos 6rgdos do sistema de garantia
direitos.
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OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Criancas, adolescentes, jovens ellad, em situacdo de vulnerabilidade e risco social, em
cumprimento de medidas socioeducativas, com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais ¢

pertencimento social.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:

Em 2016, foram atendidd®2 jovens e adultos;emdo realizado40.377atendimentos. Todos

de forma gratuita.

- Telecentrod (Parceira: SMPP Secretaria Municipal de Participacéo e Parceria): 22 feira a sextz
das 9h00 as 17h00 e sabado das 9h as 13h, todos os meses do ano.
- Curso de Costura (Parcai Burda): sé@o varias turmas ao longo da semana, em que cada pes
frequenta duas vezes por semana, de manha ou de tarde.

- Demais programas: em dias e horarios diferenciados, incluindo finais de semana e férias.

A Recursos Humanos:

Profissional

Qtde.

Carga Horaria

Vinculo

Agentes de Inclusédo Digital (Telecentro

02

40 horas semanais

CLT

Os demais atendimentos séo realizados diretamente pelos parceiros, com quadro de rec
humanos proéprio, cabenams apenas o acompanhamento e cessdo do espaco.

Abrangéncia Territorial:

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital. Porém deuvi
especificidade do Servico ha demanda de distritos e Municipios vizinhos como Sao Mate
Guaianases, Cidade Tiradentes, Ferraz de Vascené&la entre outros.

As unidades de atendimento estédo localizadas no bairro de Itaquera, zona leste da cidade d
Paulo.

Abrangéncia Territorial: Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangénc
regional e devido a sua especificidadedemanda de varios bairros da cidade de Sao Paulc
especialmente da Zona Leste. As unidades de atendimento estdo localizadas no bairre
ltaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidadest divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e
interagdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de CiddderLJosé Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8BBantes, de acordo com o
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Observatoério Cidadao (Rede Nossa Sao Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
Regido e execucao do objeto da parceria: Itaquera

lagquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo

. Densidade
) Populacéo L
Distritos Area (km?) Demografica
(2010) (Hab/km?)
ltaquera 14,60 204.871 14.032
Prefeitura
Regionaf® Cidade Lider 10,20 126.597 12.411
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicado entre os distritos
cidade®.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 4 -

49 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
50 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaguera d consulta em 21/12/2017.
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A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis socia
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8gelaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS
A 1%

33%

(o9)

58%

6%

m © O

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusao/Inclusdo Social da Cidade de Sao Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Mhicipio de Sdo Paulo, Itaguera apresenta maior concentracao
grupos de: Média privacao e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médisaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracao, apresenta grupc
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua meditieaeEp@enesmo
modo, a renda per capita familiar tém mdultiplas implicagcbes para o desenvolvimento
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe
da cidadania, interferindo diretamente nas condicoesdde Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gt
diversidade de questbes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as fAfam2]l i arencianaungeraspropturase (sortet nasn
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no casos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nes:s
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reasimenteiclo
perverso de ruptutfaso. Como aponta Sart:i

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvdtvidregrupo doméstico,
sobretudo pela fase de criacao dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis famibare® nucleo conjugal, diante de unibes
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{®ARTI, 2003, p. 28).

51 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
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Na regido de ltaguera que compdem a Regido [Zstede tém subprefeiturdgom taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores propor¢cbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacdo é jovem. Conforme cdadlas familias cadastradas no CadUnico
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaga
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo omis elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Sepica @0s
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma imporapara o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o dbje do trabalho é oferecer protecdo social a crianca e ac
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonis
cidadania, medinte o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboraca
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

O programa oferece atendimento personalizado, emepequgrupos e em regime de
copatrticipacao.

O sistema de monitoramento e avaliacdo acontecera por meio de reunides, encontros
aplicacaade questionarios.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Convénios com a Secretaria Municipal de Participacdo e Par€erao do Poder Executivo
Municipal, com repasse dectgsos de origem municipal a seguir:

52 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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1 Telecentros Comunitarios, para atendimento ao Plano de Inclusdo Digtatentro I

Termo de Convénio n° 44/200BESCCCD i Processo n° 2014.0.130.962(vigéncia até
27/06/17); Telecentro 2 Termo de Convénio n85/2014SESCCCD 1 Processo n° 2014
0.131.1241 (vigéncia até 27/06/17).

Parceria com o Instituto Coca Cqglara a realizacdo do Curso de Varejo do Projeto Coletivo
Dom Bosco.

Parceria com o Instituto de Oportunidade Sd¢@E) para a realizacdo do Gorde Sistemas de
Informacgéo da TOTVS.

Parceria com a Burdzara a realizacao do curso de Costura.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfmso de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdésitos em conta corrente baaaspecifica.

Recursos advindos de bazares e acgdes entre amigos
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8317 CNPJFILIAL :61.882.395)00511

83.1 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA i CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS i MODALIDADE: CENTRO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES (CCA) i UNIDADE SAO JOSE

A Descricdo da Atividade Realizada:
Oferta de atividades socioeducativas, no horério de contra turno escolar, para criang
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades.

A Metodologia Utilizada

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e aterghto aos direitos inerentes a pessoa humana, na protecs:
integral, assegurandd se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignigiagamentase no
incentivo a fomas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situag
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Objetivo Geral:
Oferecer protecédo social a crianca e adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco
meio do desenvolvimentde suas potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinc
familiares e comunitarios

A Resultados:

- Criancas e adolescentes com acesso as politicas pylelsmecialmente a assisténcia social,

educacao, saude e cultura;

- Criancas e adolescentes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR)
atendam o perfil;

- Criancas e adolescentes com vinculos sociais, comunitarios e familiares maisidoale

- Criancas e adolescentes com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo cultura
acordo com suas habilidades e talentos, no préprio servico ou na rede socioassistencial,

- Criancas e adolescentes exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;

- Familias com possibilidades ampliadas quanto a capacidade protetiva de seus membros
superacdao de dificuldades;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias no processo de formacédo e interca
com grupos de outras localidades.

A Dia | Horério | Periodicidade:
O servigo funcionara de segunda a sdeia, por periodo de 8 horas diérias divididas em dois
turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30.
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Os usuéarios foram atendidos, diariamente, de segunda afeiextgpelo period de 4 horas
diarias, anterior ou posterior de sua frequéncia na escola regular. O funcionamento foi de
meses, com férias coletivas de um més.

A Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao se
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, e outras pol
publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos.

A Publico-alvo:
- Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;
- Centro para Adolescentes de 12 afhds e 11 meses.
Sendo criancas e adolescentes, em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, crial
adolescentes identificados em situagdo de trabalho, com fragilidade de vinculos afetiv
relacionais e de pertencimento social, vitimasid&ncia domeéstica, exploracéo e abuso sexual
e pessoas com deficiéncias.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016 foram atendid&b5 criancas e adolescentes; sendo realizados 160.360 atendimento
servidas31.252refeicbes. Todos de forma gratuita.

A Abrangéncia Territorial:

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital, abrangend
distritos de Itaquera e/ou José Bonifacio, no bairro de Itaquera.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncialregamvido a sua
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de Sao Paulo, especialmente da
Leste. As unidades de atendimento estédo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sdo Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximadanutndes de
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de ltaquera, ogposto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque d
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52*h8MBantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro déseografia e Estatistica).
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Regido de execucgao do objeto da parceria: ltaquera

taguera

José
Bonifacio

Pargue
do Carmo

i Populacao
Distritos Area (km2)
(2010)
ltaquera 14,60 204.871
Prefeitura

Regionaf® Cidade Lider 10,20 126.59
José Bonifacio 14,10 124.122
Parque do Carmo 15,40 68.258
TOTAL 54,30 523.848

Densidade
Demografica

(Hab/km?)

14.032

12.411

8.803

4.432

39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicado entre os distritos

cidade”.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevdade: 0,743
IDH - educacao: 0,908

= =4 =4 =4

53 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
54 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaguera d consulta em 21/12/2017.
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A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis socia
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8gelaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS

A 1%
B 33%
C 58%
D 6%
E 1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de Sao éadkpa de
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracac
grupos de: Média privacao e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médisaixa privacdo e presenda familias idosas (grupo 6); Alta
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentragcdo, apresenta grupc
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes gstdo para além de sua medida especifica. Do mesir
modo, a renda per capita familiar tém mdultiplas implicagcbes para o desenvolvimento
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe
da cidadania, intégrindo diretamente nas condicfes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplic
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gt
diversidade de questbes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos quesa Afam2lias mais pobres tendem a ¢
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitétey de
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. |
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reasimenteiclo
perverso de ruptutfaso. Como aponta Sart:i

... as familias pobres dificilmengassam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domeéstic
sobretudo pela fase de criacao dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas @ra a realizacdo dos papéis familiares no ndcleo conjugal, diante de unide
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{®ARTI, 2003, p. 28).

55 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
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Na regido ddtaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpreféitamastaxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores propor¢cbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcéa da populacdo € jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadUr
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaga
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacdo, em geral, e dhaticidi
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZI
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacdo nasidddes desenvolvidas neste Servico propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considerando a realid
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zdreste

da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca €
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista mandatgrotagonismo e
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Interlocucdo com CRAS e CREAS
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipifica
Nacional de Servicos Socioassistaigie a Portaria n° 46/SMADS/2010, dispdem que 0 Servigc
de Convivéncia e Fortalecimento de VinculoSCFV tem por finalidade o denvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a redeed@gaicial do
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condicdes de vulnerabilidac

De acordo com o cader no 0 &Conwénticae-Foralscimégn®ae i
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor
gue propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acoes
as familias dos usuérios, referem@eos como coparticipes no processo de formacéo integra
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacédo e corresponsabilidade na protec
desenvolvimento desses.

Este servico articulse com os demais servicos no territorio para uma agé@gral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situagcao de vulnerabili

56 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de S&o Paulo.
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As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no terri
propiciando a participagédo cidada e o desenvolvimentoodgeténcias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebe
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir cedncaor da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidfes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as droga
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido septe o respeito as relacdes
humanitérias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdo social com a garantia
direitos humanos, em especia$ preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténci
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&i€ia/SUAS,
justificamos a importanciala execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTO COLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadéo e dever do Estado, é politica publica compone
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamerdadai pel
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&HNEAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SUWABDB/SUAS, de 2005, anareque se iniciou

0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, progra
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as demais politicas pasli
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia s
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico estd em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténeia Sc
CRAS/CREAS, objetivando a mstividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e s
respectivas familias, além de matiénformado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao namero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do now paradigma a atencédo a crianga e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.
de julho de 1990, gue NnNo seu primeiro art.i

crian-a e ao adolescenteodo ( Art .ncedidos cdnwo E
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
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protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulagdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGD, para que cada wunas sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protegdo integral de criang
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdao Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para
servicos de protecdo social, é amestratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:s
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistenc
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagdo com a rede de servig
socioassistenciais do seu territério para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimento de condicionalidades na situagcéo de suspenséao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e validacom o técnico do CRAS, supervisor do servigo;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas fami@sinkear

mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalida

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de RyeStagéuada), as familias

deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco de troca de inform
sobre o desempenho do usuario no servi escola e ainda nas atividades terapéuticas que e
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuario e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencd
visando assegurar a atencado integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privile
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politiczes@lloom os
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Forma de Participacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboraca
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familim@mepdem o Conselho Consultivo da
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliacdo de estratégias
atuacao da organizacao.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
copatrticipacao.

O sistema de mtoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizacdo de rodas
conversa e didlogos individuais. Utiliza, ainda, método de observacdo durante todas a
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacao dos atendidos e seus.familiare
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Também séo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, pesquisas semestrais junt
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanharn
frequente da participacdo das criangcas e adolescentes nasdasiyidarificacdo por meio de
observagéo no desenvolvimento e rendimento dos educandos; registro de atendimento.
Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho,
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimertoacfio socioassistencial. Do
mesmo modo, ocorrem reunides com 0s usuarios e suas familias, bem como aplicaca
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e col
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acao da Obfocial Dom Bosco busca a articulagao regional, sendo esse procedimen

inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico | 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Técnicos 01 40 horassemanais CLT
Agentes Operacionais 04 40 horas semanais CLT
Orientadores Socioeducativos 03 40 horas semanais CLT
Auxiliares Administrativos 01 40 horas semanais CLT
Cozinheiras 01 40 horas semanais CLT

Além disto, contamos cof Voluntérios (4 horasemanais, em média).

Este servico conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescen
contratados por no maximo trés meses cada um. A contratacdo € feita por RPA ou emissa
nota fiscal.

Origem dos Recursos (destacar se existbranca dos participantes atendidos e despesas das
atividades):

Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgéo
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Centro para Criancas e Adolescente Séo José, para atendiméBtba@ncas e adolescentes,
na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 mésdermo de Convénio n° 131/SMADS/2013
Processo n° 2013.0.004.041.2 (vigéncia até 31/03/18);

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes @sendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfe@sto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e agdes entresamig
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8471 CNPJFILIAL :61.882.395)007-83

84.1 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA i CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS i MODALIDADE: CENTRO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES (CCA) i UNIDADE SANTO ANTONIO

A Descricdo da Atividade Realizada:
Oferta de atividades socioeducativas, no horario de contra turno escolar, para crianca
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades.

A Metodologia Utilizada

A metodologia que apresentamos, afinada e aleadPedagogia Social, se da por meio de um
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandb se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolviment
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignigiagamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem caono de acordo com a legislacdo vigente.

A Objetivo Geral:
Oferecer protecéo social a crianca e adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco
meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicoes pa
conquista da autonda) do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculc
familiares e comunitarios

A Resultados:
- Criancas e adolescentes com acesso as politicas publicas, especialmente a assisténcia
educacao, saude e cultura;
- Criancas e adolesntes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR) c:
atendam o perfil;
- Criancas e adolescentes com vinculos sociais, comunitarios e familiares mais fortalecidos;
- Criancas e adolescentes com vivéncia que favorecam a ampliacdo do uoitensd de
acordo com suas habilidades e talentos, no préprio servico ou na rede socioassistencial,
- Criancas e adolescentes exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;
- Familias com possibilidades ampliadas quanto a capacidade protetiva de seussneeddr
superacdao de dificuldades;
- Criangas e adolescentes com acesso a experiéncias no processo de formacado e interca
com grupos de outras localidades.

139

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo
A Dia | Horario | Periodicidade:
O servico funcionara de segunda a sdeia, por periodo d8 horas diérias divididas em dois
turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30.

Os usuérios foram atendidos, diariamente, de segunda afeiextgpelo periodo de 4 horas
diarias, anterior ou posterior de sua frequéncia na escola reQufancionamento foi de 11
meses, com férias coletivas de um més.

A Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao se
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, e dit@as po
publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos.

A Publico-alvo:
- Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;
- Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
Sendo criancas e adolescentes, em situacédo de vulnerabilidscke gessoal e social, criancas e
adolescentes identificados em situagdo de trabalho, com fragilidade de vinculos afetiv
relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracdo e abuso se
e pessoas com deficiéncias.

A Quarntidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016 foram atendida8 criancas e adolescentes; sendo realizados 160.360 atendimento:
servidag29.534refeicbes. Todos de forma gratuita.

A Interlocucdo com CRAS e CREAS
As normativas legais, em especial, a Resolucadd@fCINAS/2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Portaria n°® 46/SMADS/2010, dispdem que 0 Sel
de Convivéncia e Fortalecimento de VinculoSCFV tem por finalidade o denvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a rede de protecao socic
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e
sustentabilidade das ac¢des desenvolvidas, de forma a superar as condigies alsilidade.

De acordo com o caderno AOrienta-»es T®cni
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor
gue propiciem a constituicdo de espacos de convivé@paia.tanto, deve desenvolver acdes com
as familias dos usuérios, referenciatadocomo coparticipes no processo de formacéo integra
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na protec
desenvolvimento desses.

Este servico articulse com os demais servicos no territorio para uma acdo integral
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situagcao de vulnerabili
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridadetepraseterritorio,
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propiciando a participagédo cidada e o desenvolvimento de competéncias para a compree
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebe
necesidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a redugéo
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidfes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado a formagdo humana e social, reduzindo assim @ acaeb®gas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o0 respeito as relag
humanitérias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimel@sta organizacdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assist¢
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist@€ia/SUAS,
justificamos a importanciga execucaadeste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncic
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténciaci8b e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadéo e dever do Estado, é politica publica compone
da Segudade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&MNAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, progra
projetos e bneficios, devendo realizae de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia s
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigco esta em permanente articulacdo c@entro de Referéncia da Assisténcia Social
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios ¢
respectivas familias, além de matiénformado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao numero de \agdisponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a atencao a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8
de julho de 1990, gue NnNo seu primeiro art.i
acdgian-a e ao adolescenteo (Art. 1U do EC¢/
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulacdo corsistema de garantia
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de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse Sist
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protegdo integral de criang
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestao Intdgradiretrizes apontadas pelo MDS para os
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento

vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:
Define o publico prioritario da @@ do CRAS na articulagdo com a rede socioassistencia
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servi
socioassistenciais do seu territério para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuériec de familias beneficidfrias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo €
descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspenséao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e validécom o técnico do CRAS, supervisor do sgoyi
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias sédo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Cor#diesali

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as far
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabefeaspaco de troca de informacdes
sobre o desempenho do usuario no servigo, na escola e ainda nas atividades terapéuticas q
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuario e o trabalhe deferéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencd
visando assegurar a atencado integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privile
articdacao do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e cor
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico | 01 40 horas semanais CLT
Assistemes Técnicos 01 40 horas semanais CLT
Agentes Operacionais 02 40 horas semanais CLT
Orientadores Socioeducativos 01 40 horas semanais CLT
Cozinheiras 01 40 horas semanais CLT

Além disto, contamos cof Voluntérios (4 horas semanais, em média).

Este servico conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescent
contratados por no maximo trés meses cada um. A contratacédo é feita por RPA ou emissa
nota fiscal.
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A Abrangéncia Territorial:

Este servico executado pela Obra 8bBlom Bosco tem abrangéncia distrital, abrangendo o0s
distritos de Itaquera e/ou José Bonifacio, no bairro de Itaquera.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a
especificidade ha demanda de vérios bair@sidade de Sdo Paulo, especialmente da Zong
Leste. As unidades de atendimento estéo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade esta divida em 32 PrefeitiRegionais, subdivididas em 96 distritos,
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e
interagcdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Barque
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8MBBantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da pania: Iltaquera

lagquera

José
Bonlifacio

Pargue
do Carmo

~ Densidade
i Populacao i
. Distritos Area (km?) Demografica
Prefeitura
(2010) (Hab/km?)
Regionaf’
ltaquera 14,60 204.871 14.032

57 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
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Utilidade Publica Esta
Utilidade Publica Mun

~ DOM BOSCO
Cidade Lider 10,20 126.597 12.411 - Sao Paulo
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam umindice de Desenvolvimento

Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaguergiie a coloca na 762 posicdo entre os distritos de
cidade®.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 4

A média da idade dos cidadaaw étaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, r
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS

>

m O O

1%
33%
58%

6%

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&do Paulo, Itaguspresenta maior concentracédo de
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médiaaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familadultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupos d
Baixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do n
modo, a rendger capita familiar tém multiplas implicacbes para o desenvolvimento da
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe

58 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltagquera o consulta em 21/12/2017.
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da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo ra@citizasa
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gt
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as fAfam2lias mais pobr eode nasen
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de crermdslescentes. Nessa
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reatimenteiclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sarti

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretido pela fase de criacdo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papeéis familiares no ndcleo conjugal, dianteides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpr&fedmraaxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacio é jovem. Conforme dados das familias cadastoad@addnico
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaca
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacéo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, gud@bna Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia
usuarios oportudades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividade
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considaraedlidade
populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferemdegdo social a crianca e ao
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonis

cidadania, mediante o fortalecimento de ulos familiares e comunitarios.

59 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
60 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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A Forma de Participagcdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracs
execugao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuéarios e seus familiares, compdem o Conselho Conaultivo
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliagdo de estratégia
atuacao da organizacao.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
copatrticipacao.

O sistema de monitoramento é continuo com ofeadentes por meio da realizacdo de rodas de
conversa e didlogos individuais. Utilize, ainda, método de observacdo durante todas a
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacao dos atendidos e seus familiares.

Também séo subsidios de monitmento e avaliacdo do trabalho, pesquisas semestrais junto a
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanharn
frequente da participacdo das criancas e adolescentes nas atividades; verificacdo por me
obsewacao no desenvolvimento e rendimento dos educandos; registro de atendimento.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho,

profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial.

mesno modo, ocorrem reunides com 0s usuarios e suas familias, bem como aplicacao
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e co
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acdo da Obra Social Dom Bosco busca a lagt#u regional, sendo esse procedimento,
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):

Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e DesenvoteinSacial, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Centro para Criancas e Adolescente Santo Antdnio, para atendimento de 60 crianca
adolescentes, na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 rmeJesmo de Convénio n°
195/SMADS/2013 Processo n° 2013004.047.1 (vigéncia até 31/03/18);

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfe@sto de pessoas juridicas copessoas fisicas, por
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos
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8517 CNPJFILIAL :61.882.39501089

85.1 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA i CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCUL OS i MODALIDADE: CENTRO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES (CCA) i UNIDADE N. SRA APARECIDA (IRMA SUZANA)

A Descricdo da Atividade Realizada:
Oferta de atividades socioeducativas, no horério de contra turno escolar, para criang
adolescente, em situacdo de ‘anbilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades.

A Metodologia Utilizada
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nofpjms de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandb se todas as oportunidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condigdde liberdade e dignidadeundamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Objetivo Geral:
Oferecer protecdo social a crianca e adolescente,taat@®d de vulnerabilidade e risco, por
meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicoes pa
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinc
familiares e comunitarios

A Resultads:
- Criancas e adolescentes com acesso as politicas publicas, especialmente a assisténcia
educacao, saude e cultura;
- Criancas e adolescentes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR)
atendam o perfil;
- Criancas e adolescentasm vinculos sociais, comunitarios e familiares mais fortalecidos;
- Criancas e adolescentes com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo cultura
acordo com suas habilidades e talentos, no préprio servico ou na rede socioassistencial,
- Criancase adolescentes exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;
- Familias com possibilidades ampliadas quanto a capacidade protetiva de seus membros
superacao de dificuldades;
- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias no processo de fermeg@&ambios
com grupos de outras localidades.
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A Dia | Horario | Periodicidade:
O servico funcionara de segunda a sdeia, por periodo de 8 horas diérias divididas em dois
turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30.

Os usuérios fam atendidos, diariamente, de segunda a $ektg pelo periodo de 4 horas
diarias, anterior ou posterior de sua frequéncia na escola regular. O funcionamento foi de
meses, com férias coletivas de um més.

A Forma de Acesso:
Demanda encaminhada e/ouigatla pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao servi
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, e outras po
publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos.

A Publico-alvo:
- Centro para Criancate 6 a 11 anos e 11 meses;
- Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
Sendo criancas e adolescentes, em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, crial
adolescentes identificados em situacdo de trabalho, com fragilidade ddowirafetivos,
relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracdo e abuso se
e pessoas com deficiéncias.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016 foram atendid@86 criancas e adolescentes; sendo realizados 160.3G0naégrmos e
servida®96.318refeicbes. Todos de forma gratuita.

A Interlocucdo com CRAS e CREAS
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipifica
Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Portaria n°® 46/SMADSH§i@em que o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de VinculoSCFV1 Centro de Convivéncia para Idogesn
por finalidade o deenvolvimento de atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a redeeddgiocial do
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condigcdes de vulnerabilidac

De acordo com o cader no nAd®Conweéntieae Formlsciménade i
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor
gue propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acoes
as familias dos usuéarios, referemmzloos como coparticipes no processo de formacao integra
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na proteg
desenvolvimento desses.
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Este servico articulae com os demais servicos no territorio para uma agéegral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabili
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no terri
propiciando a participagédo cidadd e o desenvolvimest@aipeténcias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebe
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir tedncao da
ociosidade, o0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidfes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o0 acesso as droga
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvidoesepta o respeito as relacbes
humanitérias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdo social com a garantia
direitos humanos, em especiak preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténc
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&i€ia/SUAS,
justificamos a importanciala execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROT OCOLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadédo e dever do Estado, é politica publica compone
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamelatadai pe
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&BMNEAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABDB/SUAS, de 2005, anem que se iniciou

0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, progra
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as demais politicas ipasbl
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia s
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo estd em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténeia Sc
CRAS/CREAS, objetivando aselutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e s
respectivas familias, além de matiénformado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementagédo de metas.

A partir do nawo paradigma a atencédo a criangca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.
de julho de 1990, gue NnNo seu primeiro art.i
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crian-a e ao adolescenteo ( Ar tonceldidds cdnmo F
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulacdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGD, para que cada sson@a sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protegdo integral de criang
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestao Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para
servicos de protecdo social, éma estratégia importante para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistenc
conveniada.

Assim, 0o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulagdo com a rede de servig
socioassistenciais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimento de condicionalidades na situacdo de suspensao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e validacom o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas faemtas)inhar

mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalida

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de BoeS@mgtinuada), as familias

deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco de troca de inform
sobre o desempenho do usuario no geruna escola e ainda nas atividades terapéuticas que e
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuario e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considea-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencd
visando assegurar a atencado integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privile
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais polititzes @ilbom os
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico | 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Técnicos 01 40 horas semanais CLT
Agentes Operacionais 04 40 horas s@anais CLT
Orientadores Socioeducativos 03 40 horas semanais CLT
Orientador Socioeducativo 01 20 horas semanais CLT
Auxiliares Administrativos 01 40 horas semanais CLT
Cozinheiras 01 40 horas semanais CLT

Além disto, contamos cof Voluntérios (4 heas semanais, em média).
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Este servico conta com oficineiros para desenvolvimento de oficinas com os adolescen
contratados por no maximo trés meses cada um. A contratacéo é feita por RPA ou emissa
nota fiscal.

A Abrangéncia Territorial:

Este servig executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital, abrangendo
distritos de Itaquera e/ou José Bonifacio, no bairro de Itaquera.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a
especificidade hdaimanda de vérios bairros da cidade de S&o Paulo, especialmente da Z
Leste. As unidades de atendimento estéo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade estivida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distritos
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acbes especificas e
interagcdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidader,Lidsé Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8MBBantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de ®ecucdo do objeto da parceria: ltaquera

~ Densidade
i Populacao i
Distritos Area (km2) Demografica
Prefeitura
(2010) (Hab/km?)
Regionaf*
ltaquera 14,60 204.871 14.032

61 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_ltaquera consulta em 27/12/2017
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Utilidade Publica Esta -~ DOMBOSCO
Utilidade Publica Mun Cidade Lider 10,20 126.597 12.411 - Sao Paulo
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em lItaquera, que a coloca na 762 posicdo entre os distritos
cidadé”.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 4

A méda da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratando de niveis sociai
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha
de Séo Paulo

CLASSES SOCIAIS

1%

>

33%

58%

6%

m O O

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Mugipio de Sao Paulo, Itaquera apresenta maior concentracao ¢
grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médiaaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupc
Baixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medidaaedpedaifiesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicagbes para o desenvolvimento ¢
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe

62 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltagquera o consulta em 21/12/2017.
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da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de Eigbe mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gt
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as @Afam2]l i asncianaineraspruptunase (sortet nasn
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no cascs dibrigamentos de criangcas e adolescentes. Ness
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reatimenteiclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sarti

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolviioegtopo doméstico,
sobretudo pela fase de criacao dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiaresnidicleo conjugal, diante de unibes
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Lesird2, tém subprefeiturdcom taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacio é jovem. Conforme dadas familias cadastradas no CadUnico
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaca
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacéo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os snaievados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territorio onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Senigia paxp
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importapara o bairro, considerando a realidade

populacional, bem como a demanda de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetido trabalho é oferecer protecdo social a crianca e ac
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonis
cidadania, mediaato fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

63 http://www.neca.org.br/images/Famil ias Abrigadas miolo.pdf
64 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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A Forma de Participagcdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracs
execugao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuéarios e seus familiares, eommd Conselho Consultivo da
Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliagdo de estratégia
atuacao da organizacao.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
copatrticipacao.

O sistema de monitoranto é continuo com os adolescentes por meio da realizacdo de rodas
conversa e didlogos individuais. Utilize, ainda, método de observacdo durante todas a
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacao dos atendidos e seus familiares.
Também sao subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, pesquisas semestrais junt
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanharn
frequente da participacdo das criancas e adolescentes nas atividaifieag&erpor meio de
observacdo no desenvolvimento e rendimento dos educandos; registro de atendimento.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho,
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da sgéioassistencial. Do
mesmo modo, ocorrem reunides com 0s usuarios e suas familias, bem como aplicaca
instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e co
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acao da Obra Sddizom Bosco busca a articulacdo regional, sendo esse procediment
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):

Convénios com a Secretaria Municipal Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seguir:

- Centro para Criancas e Adolescentes N. Sra. Aparecida, para atendimento de 210 criang
adolescentes, na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 rmeJesmo de Convénio n°
136/SMADS/2013 Processo n° 2013.0.004.089vigéncia até 31/03/18);

Endossamos que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendid
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfms®o de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos
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861 CNPJFILIAL :61.882.395000864

86.1 - SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA i CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS i MODALIDADE: CENTRO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES (CCA) i UNIDADE BOM PASTOR

A Descricdo da Atividade Realizada:
Oferta de atividades socioeducativas, no horério de contra turno escolar, para criang
adolescente, em s#gao de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de su:
potencialidades.

A Metodologia Utilizada
A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidadetapaunos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandb se todas as oportunidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e sotiam condi¢cdes de liberdade e dignidaBlendamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Objetivo Geral:
Oferecer protecdo social a crianca e adelete, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por
meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicoes pa
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinc
familiares e comunitarios

A Resultados:
- Criancas e adolescentes com acesso as politicas publicas, especialmente a assisténcia
educacao, saude e cultura;
- Criancas e adolescentes inseridos nos Programas de Transferéncia de Renda (PTR)
atendam o perfil;
- Criancas edolescentes com vinculos sociais, comunitarios e familiares mais fortalecidos;
- Criancas e adolescentes com vivéncia que favorecam a ampliacdo do universo cultura
acordo com suas habilidades e talentos, no préprio servico ou na rede socioassistencial
- Criancas e adolescentes exercendo a cidadania e protagonismo juvenil;
- Familias com possibilidades ampliadas quanto a capacidade protetiva de seus membros
superacdao de dificuldades;
- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias no prdedssmacdo e intercAmbios
com grupos de outras localidades.
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A Dia | Horario | Periodicidade:
O servico funcionara de segunda a sdeia, por periodo de 8 horas diérias divididas em dois
turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30.

Os usuérios foram atendidos, diariamente, de segunda afee&atapelo periodo de 4 horas
diarias, anterior ou posterior de sua frequéncia na escola regular. O funcionamento foi de
meses, com férias coletivas de um més.

A Forma de Acesso:
Demanda encamimldla e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como acesso ao ser\
através de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, e outras po
publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos.

A Publico-alvo:
- Centro paa Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;
- Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
Sendo criancas e adolescentes, em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, crial
adolescentes identificados em situacdo de trabalho, com deatglide vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social, vitimas de violéncia doméstica, exploracdo e abuso se
e pessoas com deficiéncias.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016 foram atendid&¥4 criancas e adolescentes; sendo realizd60s360 atendimentos e
servidas34.150refeicbes. Todos de forma gratuita.

A Interlocucdo com CRAS e CREAS
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipifica
Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Portarial 8 S/2010, dispdem que 0 Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de VinculoSCFV tem por finalidade o denvolvimento de
atividades para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a rede de protecdo socic
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condicdes de vulnerabilidac

De acordo com o caderno AOrient a- »ecmenio®e n i
Vinculof MDS/ 2011) o, este servi-o deve propor
gue propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acoes
as familias dos usuérios, referenciatadocomo copartipes no processo de formacéo integral
das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na proteg
desenvolvimento desses.

Este servico articulse com os demais servicos no territdrio para uma acdo integral
intersertoial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacédo de vulnerabilic
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As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no terri
propiciando a participacdo cidada e o desenvolvimento de competéncias penpraenisao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebe
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducac
ociosidadep acesso gratuito ao desenvolvimento de aptid@es artisticas, esportivas e recreati
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as droga
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o0 respeittacassre
humanitérias, pois acreditamos na promocao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdo social com a garantia
direitos humanos, em especial, os preconizadosaati@ws na Politica Nacional de Assisténcia
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&i€ia/SUAS,
justificamos a importanciala execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Bas hoje denominado de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadéo e dever do Estado, é politica publica compone
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assténcia Sociali LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&HNEAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 pracesso de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, progra
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantdo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia soc
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico estd em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténeia Sc
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das nedadss apresentadas pelos usuarios e sua:
respectivas familias, além de matiénformado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao namero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A partir do novo paradigma a ateng@acrianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.06¢
de julho de 1990, gue NnNo seu primeiro art.i

crian-a e ao adolescenteo (Art. 1U do E
pessoaem condigbes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinatarios
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protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulagdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcasisiesse,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protegdo integral de criang
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdao Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para
servicos de protecdo social, € uma estratégia impertgi@ra o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:s
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistenc
conveniada.

Assim, o gestor do servico e@/otécnico realiza a articulagdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territério para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimento de condnalidades na situacdo de suspensao, cabera: pactuar com a familie
Plano de Desenvolvimento Familiar e validacom o técnico do CRAS, supervisor do servigo;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
mensalmenteao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatério dc
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalida

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuaddjass far
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco de troca de inform
sobre o desempenho do usuario no servigo, na escola e amdavidades terapéuticas que ele

realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuario e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importanta intersetorialidade no desenvolvimento das intervencdes
visando assegurar a atencado integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privile
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e co
demais ogaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerente de Servico | 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Técnicos 01 40 horas semanais CLT
Agentes Operacionais 04 40 horas semanais CLT
Orientadoes Socioeducativos 03 40 horas semanais CLT
Auxiliares Administrativos 01 40 horas semanais CLT
Cozinheiras 01 40 horas semanais CLT

Além disto, contamos cof Voluntérios (4 horas semanais, em média).

Este servico conta com oficineiros para desenw@nto de oficinas com os adolescentes,
contratados por no maximo trés meses cada um. A contratacéo é feita por RPA ou emissa
nota fiscal.
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A Abrangéncia Territorial:

)

OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sao Paulo

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia distrital, radwargje
distritos de Itaquera e/ou José Bonifacio, no bairro de Itaquera.

Este servico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de S&o Paulo, especialmente da

Leste. As unidades de atendimento estéo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri
visardo a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdoes especificas e
interagdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque

Carmo e Itaquera, apresenta uma populacéo583.848 habitantes, de acordo com o

Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucao do objeto da parceria: ltaquera

Distritos

Prefeitura

Regionaf®

Cidade Lider

65 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017

(
{

14,60

10,20
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José Bonifacio

Parque do Carmo

TOTAL

14,10

15,40

54,30

)

-~ DOMBOSCO
124.122 8.803 - Sao Paulo
68.258 4.432
523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unmindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre ossdistrito

cidadé&®.
IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795
IDH -renda: 0,735

= =4 4

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

A média da idade dos cidaddos em Itaquera é 36,1 anos. Em se tratandasdsoniais, na
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha

deSéao Paulo

>

m O O

CLASSES SOCIAIS

1%

%

%

6%

1%

Ainda, conforme Mapa de Exclusdo/Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentracac
grupos deMédia privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e presenca
familias jovens (grupo 5); Médiaaixa privacéo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentragdentapgrupos de:
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do n
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicagpasa o desenvolvimento das
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se apl

66 https://pt.wikipedia.org/wiki/lta
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cada um dos itens analisados. Cdesados em seu conjunto, e que captam uma grand
diversidade de questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as WAfam2lias mais pobres ten
trajetorias educacionais, empregostaveis, trabalhos precarios, alteracdes de moradias
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria ou definitiva) de
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. |
condicdo, os papéis n@aginos e femininos se tornam vulneraveis e realimseta ciclo
perverso de ruptutaso. Como aponta Sarti

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretudo pela fase de criacdo dos filhos, sem rapt(Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteracbes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no ndcleo conjugal, diante de unic
instaveis e empregos incertos, desateiam arranjos que envolvem a rede de parentesco com
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpr&feonasixas de
vulnerabilidade social acima da di& da cidade, com as maiores proporcdes de area
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadU
identificamse em todas as subpritlieas casos de pessoas com deficiéncia e situacédo d
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacéo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZI
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013

O territorio onde esta implantado o SCFV, conforme registros, apresenta familias em situag
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servico propicia
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, m@o de atividades
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico € de suma importancia para o bairro, considerando a realic
populacional, bem como a demaratacriancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidac
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca €
adolescente, emituacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de su.
potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonis

cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Forma de Paricipacdo dos usuarios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboracac
execugao, avaliacao e monitoramento das atividades:

67 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
68 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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Os representantes dos usuéarios e seus familiares, compdem o Conselho Consultivo
Comunidade Socioeducativa, colaboram comlangjamento e avaliacdo de estratégias de
atuacao da organizacao.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
coparticipacao.

O sistema de monitoramento é continuo com os adolescentes por meio da realizacdo de rod
conversa e dialogos individuais. Utilize, ainda, método de observacdo durante todas a
atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacao dos atendidos e seus familiares.
Também séo subsidios de monitoramento e avaliacao do trabalho, pesquésisagejunto aos
educandos por meio de entrevistas, questionarios e/ou conversas individuais; acompanharn
frequente da participacdo das criancas e adolescentes nas atividades; verificacdo por me
observacdo no desenvolvimento e rendimento dosaedos; registro de atendimento.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho,

profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da agdo socioassistencial.

mesmo modo, ocorrem reunides com 0s usuarios & fsumilias, bem como aplicacdo de

instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realizado e col
sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acao da Obra Social Dom Bosco busca a articulacdo regional, sendo esse procedimr
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):

Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgéo
Poder Executivo Municipag seguir:

- Centro para Criancas e Adolescente Bom Pastor, para atendimento de 180 criange
adolescentes, na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 rmeJesmo de Convénio n°
167/SMADS/2014 Processo n° 2014.0.225.355.5 (vigéncia até 27/10/19);

Endossame que ndo ha e/ou ndo houve cobranca de pagamentos dos participantes atendido
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Recursos financeiros advindos de doagfm#o de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos em cortarrente bancéria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos
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8.717 CNPJFILIAL :61.882.3953006-00

8.7.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) T
UNIDADE MAMAE MARGARIDA

A Descricdo da Atividade Realizada:

Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s S
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e
situacdo deisco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis ensentren
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecdo. As unida
devem oferecem ambiente acolhedor, estéo inseridas na comunidade e tem aspectateseme
ao de uma residéncia, sem distansi@rexcessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o conviraio amil
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunid
local.

A Metodologia Utilizada

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junte@munidade, pautada nos principios de Dom Bosco, que
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandb se todas as oportunidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, gsritual e social em condicfes de liberdade e dignideRdadamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Obijetivo Geral:
Acolher e garantir protecéntegral a crianca e adolescente em situacao de risco pessoal e soc
e de abandono.

A Resultados:
- Criancas e adolescentes acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibil
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acathesgioacos reservados a manutencao
da privacidade do usuario;
- Criancas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violéncia e abusos reparado
minimizados;
- Criancas e adolescentes com suas identidades, integridades e histérias de vidasi@seser
- Criancas e adolescentes com possibilidades de vivenciar experiéncias que contribuam pe
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;
- Criangas e adolescentes com acesso a servi¢os, beneficios socioassistenciais e prograrn
transfeéncia de renda, conforme necessidades, inser¢do e permanéncia na rede de ensino
como iniciacao e habilitacao profissional;
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- Criancas e adolescentes recebendo acdes pautadas pelo respeito a si préprio e aos c
fundamentadas em principios étic@sjdstica e cidadania;

- Criangas e adolescentes com conhecimento sobre seus direitos e comtnacessa

- Criancas e adolescentes com oportunidades de escolha, tomada de decisdo e protagonismc
- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias pai@anegise e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Criancas e adolescentes com oportunidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar of
e reivindicagoes;

- Criancas e adolesces com acesso a espacgos com padrfes de qualidade quanto a: higie
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Criancas e adolescentes com acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequas
adaptadas as necessidades edpasijf

- Familias com vinculos mais fortalecidos e possibilitando convivéncia sadia para seus pares.

A Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

A Forma de Acesso:
Por determinacdo dBoder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que nes
ultimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA

A Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risce pes&ia
vitimas de abandono e tréfico, trabalho abusivo e maus tratos, encaminhados pelo p«
judiciario.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendid&26 criancas e adolescentes; sendo realizados 73.114 atendimento:
servidag28.064refeicbes. Todos de forma gratuita.

A Interlocucdo com CRAS e CREAS
As normativas legais, em especial, a Resolucdo n° 109/CNAS/2009, que aprova a Tipifica
Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Portaria n°® 46/SMADS/2010, dispdem que o Sel
de Proecao Especidem por finalidade o denvolvimento derotecégpara este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a rede de protecdo socic
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento dandli a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condicdes de vulnerabilidac

De acordo com o caderno AOrienta-»es T®cni
Vinculof MDS/ 2011) o, este ser viecamad gincelos familaeoa
gue propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver aces
as familias dos usuéarios, referenciafodocomo coparticipes no processo de formacao integra
das criancas e adolescentes, possihdlo a participacéo e corresponsabilidade na protecéo d
desenvolvimento desses.

164

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 Cj )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62
Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo

Este servico articulae com os demais servicos no territério para uma acdo integral
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacédo em situacaoadtlidabher

As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no terri
propiciando a participagédo cidada e o desenvolvimento de competéncias para a compree
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebel
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducac
ociosidade, o acesso gratuito ao desenvolvimento de aptidfes artisticas, esportikeatigas,
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as droga
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o0 respeito as relag
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢ao da crianca e do adtdesae sua familia como
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacédo social com a garantia
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assist¢
Social- PNAS e a Norma Operamal Basica do Sistema Unico de AssisténdiéOB/SUAS,
justificamos a importanciala execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncic
Fortalecimento de Vincusd SCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Soclacomo direito do cidaddo e dever do Estado, € politica publica componen
da Seguridade Social, prevista pela constituicio Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
enconra-se definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&BMNES, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territorio brasileiro.

A Assisténcia Soclaesta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servigos, prograrr
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender conting@hcia s
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico estd em permanente articulacdo com o Centro de Referéncia da Assisténeia Sc
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios ¢
respectivas familias, além de mb&lo informado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementagédo de metas.
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A partir do novo paradigma a atencédo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8
dejulhode1990ue no seu primeiro artigo preconi
“ crian-a e ao adolescenteo (Art. 1U do E
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos trdestita
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulacdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse Ssist
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, agwateegral de criangas e
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestao Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento

vulnerabilidades sociais apresentadas peladiésnem maior situacéo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassisten

conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servi
socioassistenciaido seu territorio para 0 acesso prioritario destas familias. Para os casos
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspenséao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e valtthcom o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias séo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalida

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as far
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipefassipnais do servico, no

minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco de troca de inform
sobre o desempenho do usuario no servigo, na escola e ainda nas atividades terapéuticas q
realiza na area da saude, a fim de glidnso trabalho especifico dos profissionais do servigco
com o usuario e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencd
visando assegura atencao integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privilegie
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e col
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo
Gerentes 01 40 horas semanais CLT
Assistentes Sociais 01 30 horas semanais CLT
Técnicos de Acolhimentb Psicélogos 01 40 horas semanais CLT

Regime de Plantdo: 12 x36

Orientadores Socioeducativos 10 . CLT
(diurno e noturno)
Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT
Agentes Operacionais 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT
Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT
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Em situacBes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das crian
adolescentgsquando ha o atendimento de bebés e deficientes. Em fungdo disto, neste &
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plantdo: 12 x36), todos contrat:
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntarios (4 lam semanais, em média)faam realizadagc¢oes
voluntariascom diversos parceiros nfiros.

Este servigco conta com prestadores de servico em horas técnicas para supervisao e capac
da equipe. A contratacao é feita por RPA ou emisséo de nota fiscal.

A Abrangéncia Territorial:

Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas nos bairros de Itaquera (seis) e Guaianases (
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Esteservigco executam pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a si
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de Sao Paulo, especialmente da
Leste. As unidades de atendimento estéo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sao Paulsegundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes d
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e
interacdo cm as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8MBantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseadosresms2emograficos do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucédo do objeto da parceria: ltaquera
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Utilidade Publica Fedr==" D~~ =70 nnmamen
Utilidade Publica Esta
Utilidade Publica Mun o i Populacao
Distritos Area (km2)
(2010)
ltaquera 14,60 204.871
Prefeitura
Regionaf® Cidade Lider 10,20 126.597
José Bonifacio 14,10 124.122
Parque do Carmo 15,40 68.258
TOTAL 54,30 523.848

)

DOM BOSCO

Densidade e ot

Demografica

(Hab/km?)

14.032
12.411
8.803
4.432

39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unindice de Dsenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos

cidad€®.
IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacéo: 0,908

= =4 =4 =

A média da idade dos cidaddos em Itaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis socia
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha

de Sao Paulo

CLASSES SOCIAIS

1%

>

33%

58%

6%

m O O

1%

Ainda, conforme Mapa dé&xclusdo/inclusdo Social da Cidade de Sdo Paulo e Mapa d
Vulnerabilidade Social do Municipio de S&o Paulo, Itaquera apresenta maior concentragac
grupos de: Média privacao e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng

69 https://pt.wikipedia.org/wiki  /Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017

70 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltagquera o consulta em 21/12/2017.
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familias jovens (grupo 5); Médidaixa privacdo e presenca de familias idosas (grupo 6); Alte
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupc
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privagdo 8y

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida especifica. Do n
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacbes para o desenvolvimento ¢
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes;essdiviitacoes ao exercicio
da cidadania, interferindo diretamente nas condi¢des de vida. Esse mesmo raciocinio se apl
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gt
diversidade de questdes diretamente relacianadgarantia dos direitos humanos.

Sabemos que as WAfam2lias mais pobres ten
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracdes de mora
rompimentos relacionais e outros) capadesgerar a saida (temporaria ou definitiva) de seus
membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. |
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reaimenteiclo
perverso de ran@aBSatffaso. Como ap

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo domés
sobretudo pela fase de criacao dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nadades domeésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizacdo dos papéis familiares no ndcleo conjugal, diante de unic
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéaaa familia.(SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subpré&feitonasixas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de &
subnormais, a renda € um dos principais irdbcas de fragilidade da populacdo. A maior
parcela da populacio é jovem. Conforme dados das familias cadastradas no CadU
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaca
trabalho infantil. As taxas de mortalidager agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de
jovens do sexo masculino sdo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZI
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde esta implantaddServicq conforme registros, apresenta familias em sitesc
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servi¢co propicia
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vidatréowindo para a
garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a realic
populacional, bem como a demanda de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area deaatpéncia do CRAS Itaquera e demais regides da Zona Leste

71 htt p://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
72 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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7

da cidade, uma vez que o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca €
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, berwomo favorecer aquisicdes para a conquista da autonomia, protagonismc
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Forma de Participacdo dos usudrios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboraca
execucao, avalia@o e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seus familiares, quando possivel, compdem o Con:
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliagao
estratégias de atuacdo da organizacéo.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
coparticipacdo. Os usuarios participam na construcao da rotina diaria, das discussdes das r
e dos limites de convivéncia.

O sistema de monitoramento € continuo com as criancas alalsscentes por meio da
realizacdo de rodas de conversa e diadlogos individuais. th#éizainda, método de observacao
durante todas as atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos
familiares.

Obstante a isso, ha awagio conjunta com a participacdo de profissionais especializados da ar
da saude, instituicdes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entre
gue se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.

Também sado subsidios de monitoemto e avaliacdo do trabalho, os relatorios enviados a:
Varas da Infancia e Juventude; reunides com equipes de trabalho; entrevistas e Vvis
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho,
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da ag¢do socioassistencial. [
mesmo modo, ocorreram reuniées com os usuarios e suas familias, quando possivel, bem
aplicacdo de instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento eealiza
coletar sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acao da Obra Social Dom Bosco busca a articulacdo regional, sendo esse procedimr
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes ddsrelidespesas das
atividades):

Convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Orgéo
Poder Executivo Municipal, a seguir:
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- Casa de Acolhimento Mamae Margarida, para atendimento de 20 criancas e adoléscent
Termo de Cowénio n° 364/SMADS/2013 Processo n° 2013.0.004.279.2 (vigéncia até
31/03/18);

Observacgdo: na época das frentes frias, o convénio € aditado para 22 criancas e adolesc
conforme demanda e solicitagdo do CREAS.

Endossamos quedo ha e/ou houve cobrga de pagamentos dos participantes atendidos. O
atendimentos sdo 100% gratuitos.

Outros Recursos:

Parceria com a Don Bosco Mission (BSP1BD) da Alemanha, para o desenvolvimento do
Projeto de Revitalizacdo dos SAICAscom atendimento psicologico eipopedagogico das
criancas e adolescentes acolhidos.

Recursos financeiros advindos de doagfmso de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdésitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entreamigo
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881 CNPJFILIAL :61.882.395001674

8.7.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) T
UNIDADE MADRE MAZZARELLO

A Descricédo da Atividade Realizad
Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s S
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e
situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas famili@spmnsaveis encontrese
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unida
devem oferecem ambiente acolhedor, estdo inseridas na comunidade e tem aspecto seme
ao de uma residéncia, sem distans@rexcessivanmee, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o convivio famili
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamem servicos disponiveis na comunidade
local.

A Metodologia Utilizada

A metodologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio d
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na prc
integral, assegurandb se todas as oportunidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignigiagamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerando as especificidades das situa
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Objetivo Geral:
Acolher e garantir protecéo integral a crianca e adolescente em situacédo gessal e social
e de abandono.

A Resultados:
- Criancas e adolescentes acolhidos em suas demandas, interesses, necessidades e possibil
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a mant
da privacidade do uémno;
- Criancas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violéncia e abusos reparado
minimizados;
- Criancas e adolescentes com suas identidades, integridades e histérias de vidas preservade
- Criancas e adolescentes com possibilidadegivdaciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios;
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- Criangas e adolescentes com acesso a servigos, beneficios socioassistenciais e prograr
transferéncia de renda, conforme necessidades, insercdo eng@ecrmana rede de ensino, bem
como iniciagao e habilitagéo profissional;

- Criancas e adolescentes recebendo acdes pautadas pelo respeito a si préprio e aos c
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Criangas e adolescentes comloecimento sobre seus direitos e como aelessé

- Criancas e adolescentes com oportunidades de escolha, tomada de deciséo e protagonismc
- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias para relseienaonviver em grupo,
administrar conflitos pomeio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Criancas e adolescentes com oportunidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar of
e reivindicagoes;

- Criancas e adolescentes com acesso a espacgos com padrdes de qualidade figaane,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Criancas e adolescentes com acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequas
adaptadas as necessidades especificas;

- Familias com vinculos mais fortalecidos e posando convivéncia sadia para seus pares.

A Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

A Forma de Acesso:
Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tseeldo, que neste
ultimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA

A Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risco pessoal e
vitimas de abandono e tréafico, trabalho ssbo e maus tratos, encaminhados pelo poder
judiciario.

A Quantidade de Pessoas Atendidas:
Em 2016, foram atendid&! criancas e adolescentes; sendo realizd@os38atendimentos e
servida®27.320refeicbes. Todos de forma gratuita.

A Interlocucdo com CRAS® CREAS

A As normativas legais, em especial, a Resolu¢do n°® 109/CNAS/2009, que aprova a Tipifica
Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Portaria n°® 46/SMADS/2010, dispdem gue o Set
de Protecao Especi@m por finalidade o denvolvimento de ptecado para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulacdo com a rede de protecdo socic
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, deafarsuperar as condigcdes de vulnerabilidade.

De acordo com o cader no 0 ORrdteedo Especidl O ST ®O0 A |
este servico deve propor acdes que fortalecam os vinculos familiares e que propicier
constituicdo de espacos de caévicia. Para tanto, deve desenvolver acdes com as familias dt
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usuarios, referenciandms como coparticipes no processo de formacao integral das criancas
adolescentes, possibiltando a participagcdo e corresponsabilidade na protecao
desenvolvimento dess.

Este servico articulae com os demais servicos no territério para uma acdo integral
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabili
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculianglesestes no territério,
propiciando a participagédo cidada e o desenvolvimento de competéncias para a compree
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, pesicebe
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuir com a reducac
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo @ssiesso as drogas e a
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvido representa o respeito as relac
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢ao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprimento desta organizacdo social com a garantia dos
direitos humanos, em especial, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assist¢
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&€ia/SUAS,
justificamos a impoéncia da execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assisténcia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncic
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assmgt@& Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadéo e dever do Estado, é politica publica compone
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&BMNEAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 2005, ano em que se iniciou
0 processo de implantacdo do SUAS no territ6rio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, progra
projetos e beneficios, devendo realiz& de forma integrada as demais politicas publicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia s
e acesso aos direitos sociais.

Este Servico estd em permanente articolagin o Centro de Referéncia da Assisténcia Secial
CRAS/CREAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios ¢
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respectivas familias, além de mafdénformado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao numerde vagas disponiveis para atendimento e complementacédo de metas.

A partir do novo paradigma a atencao a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8
de julho de 1990, que no seu primeiro m®@rt.i
“ crian-a e ao adolescenteo (Art. 1U do E
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articgé®o com o sistema de garantia
de direitos, conhecido como SGD, para que cada um assuma sua funcdo nesse Ssist
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protegdo integral de criang
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestétegrada, diretrizes apontadas pelo MDS para os
servicos de protecdo social, € uma estratégia importante para o enfrentamento
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:
Define o publico prioritan da agcdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassistenci
conveniada.

Assim, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servi
socioassistenciais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estdo
descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspenséao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e validacom o técnico do CRAS, supervisar gervico;

fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suas familias; encami
mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias séo beneficiarias do PBF em Descumprimento deGalidhdes.

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), as far
deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo viséa&ster um espaco de troca de informacdes
sobre o desempenho do usuario no servigo, na escola e ainda nas atividades terapéuticas q
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuario e o tbalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Considerase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencd
visando assegurar a atencado integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privile
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e co
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo

Gerentes 01 40 horas semanais CLT

Assistentes Soais 01 30 horas semanais CLT

Técnicos de Acolhimentb Psicologos 01 40 horas semanais CLT

Orientadores Socioeducativos 10 Reg|m_e de Plantao: 12 x36 CLT
(diurno e noturno)

Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT
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Agentes Operacionais 02 Regimede Plantdo: 12 x36 CLT
Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT

Em situacBes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das crian
adolescentes, quando ha o atendimento de bebés e deficientes. Em funcdo disto, neste
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plantdo: 12 x36), todos contrat:
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntarios (4 horas semanais, em médajam realizadagcoes
voluntariascom diversos para®s naofix os.

Este servigco conta com prestadores de servico em horas técnicas para supervisdo e capac
da equipe. A contratacao é feita por RPA ou emisséo de nota fiscal.

A Abrangéncia Territorial:

Este servico executado pela Obra Social Dom Boso@atrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas nos bairros de Itaquera (seis) e Guaianases (
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Esteservico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a
especifiedade ha demanda de varios bairros da cidade de Séo Paulo, especialmente da .
Leste. As unidades de atendimento estéo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A idade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distrito
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de ltaquera, composto pelos distritos ddade Lider, José Bonifacio, Parque do
Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 52%h8MBantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucédo do objeto da parceria: ltaquera

ltagquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo
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OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Itaquera - Sdo Paulo

- Densidade
i Populacao D 4
Distritos Area (km2) (Sl il fetel
201
(2010) (Hab/km2)
ltaquera 14,60 204.871 14.032
Prefeitura
Regionaf® Cidade Lider 10,20 126.597 12.411
José Bonifacio 14,10 124.122 8.803
Parque do Carmo 15,40 68.258 4.432
TOTAL 54,30 523.848 39.678

Oslndicadores sociodemogréaficodo censo d@012apontam unindice de Desenvolvimento
Humano(IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762 posicao entre os distritos
cidadé*.

IDH's do ano 2012

IDH - médio: 0,795

IDH - renda: 0,735

IDH - longevidade: 0,743
IDH - educacao: 908

= =4 =4 =

A média da idade dos cidaddos em Itaquera € 36,1 anos. Em se tratando de niveis socia
populacdo do distrito ha um predominio da Classe C, pesquisa feita no 20@8¢gelaFolha
de S&o Paulo

CLASSES SOCIAIS

>

m O O w

1%

33%

58%

6%

1%

73 https://pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_Itaqueraconsulta em 27/12/2017
74 https://pt.wikipedia.org/wiki/ltaquera d consulta em 21/12/2017.
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Ainda, conforme Mapa de Exclusao/Inclusdo Social da Cidade de Sao Paulo e Mapa
Vulnerabilidade Soail do Municipio de Sdo Paulo, Itaguera apresenta maior concentracdo
grupos de: Média privacao e presenca de familias adultas (grupo 4); Alta privacao e preseng
familias jovens (grupo 5); Médiaaixa privacdo e presenca de familias idosas (grupAlt);
privacdo e presenca de familias adultas (grupo 7). Em menor concentracdo, apresenta grupc
Baixa privacao e presenca de familias idosas (grupo 3) e Altissima privacéo (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estao para além de sua espditifica. Do mesmo
modo, a renda per capita familiar tém multiplas implicacbes para o desenvolvimento ¢
criancas e adolescentes, dificuldade no acesso a informacdes e servicos, limitacbes ao exe
da cidadania, interferindo diretamente nas cdieigde vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a
cada um dos itens analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma gt
diversidade de questfes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as #f am?a éxpesenciarainuserap mfturas gcorte ras
trajetérias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracbes de mora
rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporaria ou definitiva) de
membros mais jovens, coma caso dos abrigamentos de criancas e adolescentes. Nes
condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam vulneraveis e reatimenteiclo
perverso de ruptufaso. Como aponta Sart:i

... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de d#genento do grupo domeéstico,
sobretudo pela fase de criacao dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e S
1990), o que implica alteracdes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificulda
enfrentadas para a realizacdo dos papéimifeares no nucleo conjugal, diante de unides
instaveis e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco
um todo, a fim de viabilizar a existéncia da fami{&ARTI, 2003, p. 28).

Na regido de ltaquera que compdem a Refi&sie 2, onde tém subprefeitufasom taxas de
vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores proporcbes de &
subnormais, a renda € um dos principais indicadores de fragilidade da populacdo. A m:
parcela da populacio é jovem. Canfe dados das familias cadastradas no CadUnicc
identificamse em todas as subprefeituras casos de pessoas com deficiéncia e situaca
trabalho infantil. As taxas de mortalidade por agressédo da populacédo, em geral, e homicidic
jovens do sexo masculinedo os mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2013).

O territério onde esta implantadoservicq conforme registros, apresenta familias em situacdes
de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidasSeggigo propicia aos
usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social, por meio de atividac
socioeducativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo par
garantia de direitos.

75 http://www.neca.org.br/images/Familias Abrigadas miolo.pdf
76 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.
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A continuidade deste Servico é de sumgportancia para o bairro, considerando a realidade
populacional, bem como a demanda de criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabil
social, apresentada na area de abrangéncia do CRA§uera e demais regides da Zona Leste
da cidade, uma vegue o objetivo do trabalho é oferecer protecdo social a crianca e &
adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, bem como favorecer aquisicbes para a conquista da autonomia, protagonis
cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios.

A Forma de Participacdo dos usudrios e/ou estratégias utilizadas nas etapas de elaboraca
execucao, avaliacdo e monitoramento das atividades:

Os representantes dos usuarios e seuslidaes, quando possivel, compéem o Conselho
Consultivo da Comunidade Socioeducativa, colaboram com o planejamento e avaliagao
estratégias de atuacdo da organizacao.

O servico oferece atendimento personalizado, em pequenos grupos e em regime
coparticpacado. Os usuarios participam na construcéo da rotina diaria, das discussfes das re
e dos limites de convivéncia.

O sistema de monitoramento € continuo com as criancas e 0s adolescentes por meic
realizacdo de rodas de conversa e diadlogos indidgdudiliza-se, ainda, método de observacao
durante todas as atividades desenvolvidas com a presenca e/ou participacdo dos atendidos
familiares.

Obstante a isso, ha avaliacdo conjunta com a participacao de profissionais especializados da
da sdde, instituicbes educacionais, entre outros, por meio de reunides especificas e entrev
gue se fizerem necessarias no decorrer do trabalho.

Também sdo subsidios de monitoramento e avaliacdo do trabalho, os relatérios enviado
Varas da Infancia eud¥entude; reunides com equipes de trabalho; entrevistas e visite
domiciliares.

Mensalmente, ocorrem encontros de capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho,
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da acdo socioassistencial.
mesmo modo, ocorreram reuniées com 0s usuarios e suas familias, quando possivel, bem c
aplicacao de instrumentais especificos, para mensurar a qualidade do atendimento realiza
coletar sugestdes para a melhoria do mesmo.

Toda a acao da Obra Social D@wnsco busca a articulacdo regional, sendo esse procediment
inclusive, um eixo do Plano Estratégico.

A Origem dos Recursos (destacar se existe cobranca dos participantes atendidos e despesas
atividades):
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Convénios com a Secretaria Municipal de Assisig¢ e Desenvolvimento Social, Orgdo do
Poder Executivo Municipal, a seqguir:

- Casa de Acolhimento Madre Mazzarello, para atendimento de 20 criangas e adoléscent
Termo de Convénio nB890/SMADS/20137 Processo n° 2012.0.294.060.5 (vigéncia até
30/04/18)

Observacgdo: na época das frentes frias, o convénio € aditado para 22 criancas e adolesc
conforme demanda e solicitagdo do CREAS.

Endossamos queédo ha e/ou houve cobranca de pagamentos dos participantes atendidos.
atendimentos sado 100% gratust

Outros Recursos:

Parceria com a Don Bosco Mission (BSPR1BD) da Alemanha, para o desenvolvimento do
Projeto de Revitalizacdo dos SAICAscom atendimento psicologico e psicopedagdgico das
criancas e adolescentes acolhidos.

Recursos financeiros gitdos de doacbesanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas, pc
meio de depdsitos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos
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891 CNPJFILIAL :61.882.3950009-45

89.1 - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE -
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES (SAICA) T
UNIDADE N. SRA. AUXILIADORA

A Descricdo da Atividade Realizada:

Oferta de acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolestert&bos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, em situacdo de medida de protecdo e
situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis eseontre
temporariamente impossibilitados de cumprir sua donge cuidado e protecdo. As unidades
devem oferecem ambiente acolhedor, estdo inseridas na comunidade e tem aspecto seme
ao de uma residéncia, sem distansirexcessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origems dcriancas e adolescentes acolhidos. O
atendimento prestado é personalizado, em pequenos grupos e favorece o convivio famili
comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunid
local.

A Metodologia Utilizada
A metadologia que apresentamos, afinada e aliada a Pedagogia Social, se da por meio de
trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautada nos principios de Dom Bosco,
se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa harpaoizcao
integral, assegurandb se todas as oportunidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimen
fisico, mental, espiritual e social em condicbes de liberdade e dignigiadamentase no
incentivo a formas inovadoras de atendimento, considerasdespecificidades das situacoes,
bem como de acordo com a legislacao vigente.

A Objetivo Geral:
Acolher e garantir protecéo integral a crianca e adolescente em situacdo de risco pessoal e ¢
e de abandono.

A Resultados:
- Criancas e adolescentes acodts em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidac
- Criancas e adolescentes com acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a mant
da privacidade do usuario;
- Criancas e adolescentes tendo seus danos por vivéncias de violébasos reparados e/ou
minimizados;
- Criancas e adolescentes com suas identidades, integridades e histérias de vidas preservade
- Criancas e adolescentes com possibilidades de vivenciar experiéncias que contribuam pe
fortalecimento de vinculos far@les e comunitarios;
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- Criangas e adolescentes com acesso a servigos, beneficios socioassistenciais e prograr
transferéncia de renda, conforme necessidades, insercdo e permanéncia na rede de ensinc
como iniciacao e habilitacao profissional;

- Criancas e adolescentes recebendo a¢fes pautadas pelo respeito a si proprio e aos o
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Criangas e adolescentes com conhecimento sobre seus direitos e comtnacessa

- Criangas e adolescentemnt oportunidades de escolha, tomada de deciséo e protagonismo;

- Criancas e adolescentes com acesso a experiéncias para relseienaonviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

- Criangas eadolescentes com oportunidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opi
e reivindicagoes;

- Criancas e adolescentes com acesso a espagos com padrdes de qualidade quanto a: h
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e tmnfor

- Criancas e adolescentes com acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequas
adaptadas as necessidades especificas;

- Familias com vinculos mais fortalecidos e possibilitando convivéncia sadia para seus pares.

A Dia | Horario | Periodicidade:
O periodo de funcionamento € ininterrupto, sendo 24 horas diarias e 7 dias por semana.

A Forma de Acesso:
Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que r
ultimo a autoridade competente devera ser comunicada canfoawisto no art. 93 do ECA.

A Publico-alvo:
Criancas e adolescentes, de 0 a 17 anos e 11 meses, em situacdo de risco pessoal e
vitimas de abandono e tréfico, trabalho abusivo e maus tratos, encaminhados pelo p«
judiciario.

A Quantidade de Pesseadtendidas:
Em 2016, foram atendid&9 criancas e adolescentes; sendo realizd@o483atendimentos e
servidas30.988refeicbes. Todos de forma gratuita.

A Interlocucdo com CRAS e CREAS

A As normativas legais, em especial, a Resolu¢do n°® 109/CNAS/200%paova a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais e a Portaria n°® 46/SMADS/2010, dispdem gue o Set
de Protecao Especi@m por finalidade o denvolvimento de protecdo para este publico.

O servico desenvolve, juntamente com o CRAS, iaudattdo com a rede de protecdo social do
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condicdes de vulnerabilidac

De acordo com agdexTeéaieas dodenicORmrtegdo Especigdl MDS/ 2 0 1
este servico deve propor acdes que fortalecam os vinculos familiares e que propicier
constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto, deve desenvolver acées com as familia
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usuarios, refeenciandeos como coparticipes no processo de formacao integral das criancas
adolescentes, possibiltando a participagcdo e corresponsabilidade na protecao
desenvolvimento desses.

Este servico articulae com os demais servicos no territorio para wmgao integral e
intersertorial, respondendo assim as necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabili
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no terri
propiciando a participacdo cidada e o desenvohMimel® competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

A Obra Social Dom Bosco, diante do contexto social apresentado inicialmente, percebe
necessidade de continuar viabilizando este Servico de modo a contribuia ceducéo da
ociosidade, 0 acesso gratuito ao desenvolvimento de aptiddes artisticas, esportivas e recrea
ndo deixando de lado a formacdo humana e social, reduzindo assim o acesso as droga
criminalidade em geral. O trabalho a ser desenvolvigloresenta o0 respeito as relagoes
humanitarias, pois acreditamos na promoc¢ao da crianca e do adolescente e de sua familia
um todo.

Diante do exposto e perante o comprometimento desta organizacdo social com a garantia
direitos humanos, em espal, os preconizados e garantidos na Politica Nacional de Assisténc
Social- PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assist&€ia/SUAS,
justificamos a importanciala execucaaleste servico enquanto parte da Politica Publica de
Assistécia Social de Protecdo Basica, hoje denominado de Servico de Convivéncia
Fortalecimento de VinculdsSCFV.

Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionaisi LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA:

A Assisténcia Social, como direito do cidadéo e dever do Estado, é politica publica compone
da Seguridade Social, prevista pela constituicdo Federal de 1988 e regulanpmeitad.ei
Organica da Assisténcia Social LOAS (Lei n° 8.742, de 1193). Sua operacionalizacéo
encontrase definida e regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia IS&BMNEAS, de
2044, e pela Norma Operacional Basica do SWABB/SUAS, de 200%no em que se iniciou

0 processo de implantacdo do SUAS no territ6rio brasileiro.

A Assisténcia Social esta voltada a garantia de direitos sociais. Opera servicos, progra
projetos e beneficios, devendo realigar de forma integrada as demais politipablicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncia s
e acesso aos direitos sociais.

Este Servigo estd em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténeia Sc
CRAS/CREAS, objetivanda resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuérios e ¢
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respectivas familias, além de mafdénformado conforme previsdo dos instrumentais proprios
guanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementacédo de metas.

A partir do novo paradigma a atencdo a crianca e ao adolescente inaugurado pelo ECA Lei 8.
de julho de 1990, que no seu primeiro art.i
" crian-a e ao adolescenteod ( AB&adconcebidbs abmo E
pessoas em condi¢cdes peculiares de desenvolvimento, sujeitos de direitos e destinataric
protecdo integral. Para a essa garantisséamecessaria a articulacdo com o sistema de garanti
de direitos, conhecido como SGD, para que cada assuma sua funcdo nesse sistema,
garantindo, dessa forma, o que preconiza o ECA, ou seja, a protegdo integral de criang
adolescentes.

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretrizes apontadas pelo MDS para
servicos de protecdo sociak uma estratégia importante para o0 enfrentamento da
vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior situacéo de risco social e pe:
Define o publico prioritario da acdo do CRAS na articulagdo com a rede socioassisten
conveniada.

Assm, o gestor do servico e/ou técnico realiza a articulacdo com a rede de servic
socioassistenciais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias. Para os casc
usuarios de familias beneficiarias do PBF (Programa Bolsa Familia) que estao

descumprimento de condicionalidades na situacéo de suspenséao, cabera: pactuar com a fam
Plano de Desenvolvimento Familiar e validacom o técnico do CRAS, supervisor do servico;
fazer o acompanhamento e ao atendimento dos usuarios e suamsfamficaminhar

mensalmente ao técnico de referéncia do CRAS, supervisor do servico, o relatorio
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalida

Ja nos casos de usuarios beneficiarios do BPC (Beneficio sta¢&® Continuada), as familias

deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de profissionais do servico
minimo uma vez a cada bimestre. Esta acéo visa estabelecer um espaco de troca de inform
sobre o desempenho do usuario eonvi§o, na escola e ainda nas atividades terapéuticas que e
realiza na area da saude, a fim de subsidiar o trabalho especifico dos profissionais do se
com o usuario e o trabalho de referéncia e contra transferéncia com a rede socioassistencial.

Consderase também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencd
visando assegurar a atencado integral aos usuarios e suas familias, de maneira que privile
articulacdo do servico com a rede socioassistencial, com as demais polibteas e com os
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Recursos Humanos:

Profissional Qtde. Carga Horéria Vinculo

Gerentes 01 40 horas semanais CLT

Assistentes Sociais 01 30 horas semanais CLT

Técnicos de Acolhimentb Psicologos 01 40 haas semanais CLT

Orientadores Socioeducativos 10 Reg|m_e de Plantao: 12 x36 CLT
(diurno e noturno)

Cozinheiras 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT

184

—
 —



CNPJ: 61.882.395/0001-98 IE:. Isenta - CNAS 22.920/75 C )

Utilidade Publica Federal: Dec. 559 - 02/02/62

Utilidade Publica Estadual: Dec. 5480 - 11/01/60 OBRA SOCIAL DOM BOSCO

Utilidade Publica Municipal: Dec. 4720 - 19/05/60 ltaquera - Sao Paulo
Agentes Operacionais 02 Regime de Plantdo: 12 x36 CLT
Agentes Operacionais 01 40 horas semanais CLT

Em stuacBes especificas sdo contratados mais profissionais para o atendimento das crian
adolescentes, quando ha o atendimento de bebés e deficientes. Em funcdo disto, neste
tivemos mais 18 Orientadores Socioeducativos (Regime de Plantédo: 12 x86)ctomtiatados
em regime celetista (com carteira assinada).

Além disto, tivemos 02 Voluntarios (4 horas semanais, em médajam realizadagcoes
voluntariascom diversos parceiros niros.

Este servigco conta com prestadores de servico em horasagpai@ supervisdo e capacitacao
da equipe. A contratacao é feita por RPA ou emisséo de nota fiscal.

A Abrangéncia Territorial:

Este servigo executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional.
As unidades de atendimento estdo localizadas naeddlie Itaquera (seis) e Guaianases (duas),
zona leste da cidade de S&o Paulo.

Esteservico executado pela Obra Social Dom Bosco tem abrangéncia regional e devido a
especificidade ha demanda de varios bairros da cidade de Sao Paulo, especialmente da
Leste. As unidades de atendimento estéo localizadas no bairro de Itaquera.

A cidade de Sao Paulo segundo o IBGE tem uma populacdo aproximada de 11 milhdes
habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em 96 distri
visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acdes especificas e
interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaguera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
Carmo e Itaquera, apresenta uma paidade 523.848habitantes, de acordo com o
Observatorio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demogréficos do |
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Regido de execucédo do objeto da parceria: ltaquera

ltagquera

José
Bonifacio

Pargque
do Carmo
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