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Cidade/ UF: Sao Paulo / SP

Telefone: (0XX11) 2521.3007 Fax: (0XX11) 2205.1109

E-mail

bpastor@domboscoitaquera.org.br

Reconhecimento de Utilidade Publica Federal

Decreto n° 705, | de 02 de maio de 2011

Reconhecimento de Utilidade Plblica Estadual

Lei n° 14.292 de 22 de dezembro de 2010

Reconhecimento de Utilidade Publica Municipal

Decreto n° 51.721 de 18 de agosto de 2010
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NUmero do Registro no livro:
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NUmero:

50272

Cartorio:
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Data do Registro:

13/12/83

COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Nome do Presidente ou Representante legal da entidade: Rosalvino Moran Vifiayo
Cargo: Diretor Presidente Profissdo: Sacerdote
CPF: 126.151.138-79 | RG: RNE W057618-6 |  Orgéio Expedidor: SE/DPMAF/DPF

Nome do Diretor: Arcangelo Longo

Cargo: Diretor Tesoureiro Profissdo: Religioso

CPF: 262.280.258-72 |  RG: 4517.185-3 | Orgfo Expedidor: SSP-SP

Nome do Diretor: Hilario Moran Viiayo

Cargo: Diretor Secretario Profissdo: Religioso

CPF:262.280.098-34 | RNE: W093477-V | Orgéo Expedidor: SE/DPMAF/DPF

Nome do Diretor: Genésio Dalmonico
Cargo: Diretor Vice Presidente Profissdo: Religioso

CPF: 789.066.958-53 [ RG: 14.398.795 [ Orgio Expedidor: SSP — SP

Mandato da atual diretoria:

| Inicio: 26/12/2017 | Término: 25/12/2020
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I11. REGISTRO DA ENTIDADE:

“A Associacdo Beneficente Bom Pastor”, através do artigo 1° do Estatuto Social, ¢ uma associacao
civil, de natureza beneficente, filantropica e religiosa, sem fins econdmicos e ou lucrativos, de carater
assistencial social e educacional, constituida sob a moral cristd, dotada de personalidade juridica desde
22 de fevereiro de 1983 e com Estatuto Social primitivo registrado no 3° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas da Comarca Capital do Estado de Sdo Paulo no Livro de
n° 50.272 e inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNJP) do Ministério da Fazenda sob o
n° 53.454.971/0001-78.
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IV. CARATER DA ENTIDADE

Artigo 1° - A Associacdo Beneficente Bom Pastor € uma associagao civil, de natureza beneficente,
filantrépica e religiosa, sem fins econémicos e ou lucrativos, de carater assistencial social e
educacional.

V. OBJETIVOS ESTATUTARIOS

Artigo 3° - A Associacdo Beneficente Bom Pastor tem por finalidade prioritaria a assisténcia social,
como também a assisténcia educacional, por meio do amparo, prote¢do e desenvolvimento da crianca,
do adolescente, do jovem e do adulto, com a prestacdo de servicos de defesa dos direitos sociais, de
acolhida e protecdo social, da concessdo de auxilios financeiros e materiais, da complementagdo da
renda familiar, de fomento ao convivio familiar, comunitério e social e, consequentemente da protecao
social da pessoa humana.

V1. PLANO ESTRATEGICO

Apresentamos 0s principais pontos do Plano Estratégico da Associagdo Beneficente Bom
Pastor, formulado em 2005 e que continuou em execucao até 2018, passando por algumas revisoes.

VISAO

Manter a solidez, credibilidade e respeito, expandindo sua acdo socioeducativa e
pastoral do trabalho juvenil e familiar, para outras regides mais carentes, com planejamento
estratégico prévio e analise do redimensionamento.

MISSAO

Contribuir com a construcdo de uma sociedade justa, humana e igualitaria, por
meio de atividades socioeducativas que visem a melhoria da qualidade de vida e o pleno
exercicio da cidadania das familias em situacdo de vulnerabilidade, exclus&o ou risco social e
pessoal.

VOCACAO

A Associacdo Beneficente Bom Pastor esta vocacionada para realizar atividades
socioeducativas que envolvam a mobilizacdo de comunidades, a articulagdo com o poder
publico, acdes voltadas para a juventude e pessoas em situacdo de vulnerabilidade, excluséo
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ou risco social e pessoal na medida em que dispde de um solido modelo de educacdo (o
Sistema Preventivo, proposta pedagdgica de Dom Bosco, baseada na presenca continua e no
trinbmio razdo-religido-amor) e de uma rede (Rede Salesiana de Acdo Social) com
infraestrutura prépria e equipes treinadas para o trabalho social.

PRINCIPIOS E VALORES
» Trabalhar pelo bem comum, para a vida e pela dignidade humana;
» Atuar tendo como instrumentos a fraternidade e a solidariedade;

» Colocar a ética na orientacdo de todas as suas atividades e relacdes com beneficiarios,
apoiadores e parceiros;

» Valorizar o trabalho de todos aqueles que se empenham para atender pessoas em situacdo de
vulnerabilidade;

» Utilizar a educacéo como sistema de prevencgéo para criangas e jovens;
» Respeitar a diversidade de ideias, crengas e pessoas;

« Concentrar sua atuagao no trinémio razéo- religido - afetividade.

DESAFIOS

SUSTENTABILIDADE
COMUNICACAO

TRABALHO EFETIVO COM A FAMILIA
COMPROMETIMENTO E QUALIFICACAO DOS EDUCADORES
VOLUNTARIADO

ARTICULACAO REGIONAL

AVALIACAO

A familia é o foco de todo este plano, sendo considerada “sujeito” e ndo mera beneficiaria
do trabalho socioeducativo, muito menos “problema”. Dessa forma, ela passa a ser o eixo articulador
de todos 0s servicos e programas existentes, sendo a principal preocupacao e fonte inspiradora da acéo
social.

Sabendo do desenvolvimento por que passa a cidade de S&o Paulo, particularmente, a
Zona Leste, onde a Associagdo Beneficente Bom Pastor se situa, desenvolvimento este em que
tivemos papel fundamental na participacao e articulacdo, a nossa visao é pautada na apropriacao desse
desenvolvimento por parte das familias atendidas, de forma a ndo serem expulsas pelo mesmo.

Dessa forma, hd um trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautado nos
principios de Dom Bosco que se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerente a pessoa
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humana, na protecdo integral, assegurando-se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condicGes de liberdade e dignidade.

Esse trabalho representa o respeito as relagbes humanitarias, acredita na promocéo da
crianca, do adolescente, do jovem, do adulto, do idoso e da familia como um todo. Visa a formacéo
social e o desenvolvimento das aptidBes culturais, profissionais, artisticas e esportivas. Além de estar
em plena sintonia com as Metas do Milénio da ONU, especialmente as seguintes: Acabar com a fome
e a miséria e Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento.

E importante reforcar que o sucesso da atuacdo tem sido conquistado com a credibilidade de
muitos parceiros que tém investido no trabalho realizado. Assim sendo, os objetivos propostos sdo
plenamente alcancados, por meio do envolvimento e compromisso de todos os colaboradores,
norteando agdes para atingir as metas dos Varios servigos e programas.

VI. ATIVIDADES REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2018

A “Associacdo Beneficente Bom Pastor” desenvolve servigo especifico de educagdo, nos
termos regulamentados pela Lei Federal n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da Educagdo Nacional, bem como demais legislagdo pertinente. De forma
complementar, em atendimento ao seu plano estratégico, é desenvolvido um programa de
acompanhamento familiar.

Em 2018, foram atendidas 566 pessoas, realizados 98.588 atendimentos e servidas 444.295
refeicOes.

SERVICO - CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL

Descricéo:

A Associacdo Beneficente Bom Pastor administra trés Centros de Educacéo Infantil em
Itaquera — dois no Distrito de José Boniféacio e um no Distrito de Itaquera, periferia da Zona Leste da
Cidade de Séo Paulo, conveniados com a Secretaria Municipal de Educagdo: CEI 1 - Creche
Nogueira Sudeste, CEI 2 - Creche José Bonifécio e CEIl 3 — Itaquera I.

A Educacdo Infantil tem como objetivo geral a promocao do desenvolvimento integral da
crianga de 0 a 3 anos, no despertar de suas capacidades cognitivas, fisicas, emocionais, estéticas, éticas
para favorecer e qualificar sua insercdo social. Nossa meta a ser atingida baseada no Sistema
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preventivo e nos Direitos Humanos tem como expectativa desenvolver um ser humano atuante,
democratico, livre, critico, e autdnomo, orientado e incentivado a reconhecer-se como cidaddo de
direitos.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo definiu a Educacdo Infantil
(creches e pré-escolas) como a primeira etapa da Educacdo Bésica. Esta definicdo representou um
avanco importante no sentido de explicitar o dever do Estado com a educacgdo das criangas e
garantir o direito da populacdo de até quatro anos de idade as politicas educacionais de qualidade.

O curriculo da Educag&o Infantil é concebido como um conjunto de préticas que buscam
articular as experiéncias e 0s saberes das criangas com 0s conhecimentos que fazem parte do
patrimdénio cultural, artistico, cientifico e tecnoldgico. Tais praticas sdo efetivadas por meio de
relagdes sociais que as criangas desde bem pequenas estabelecem com os professores e as outras
criancas e afetam a construcao de suas identidades.

As propostas curriculares da Educagdo Infantil garantem que as criangas tenham
experiéncias variadas com as diversas linguagens, reconhecendo que o mundo no qual estdo inseridas,
por forca da propria cultura, sendo amplamente marcado por imagens, sons, falas e escritas. Nesse
processo, € valorizado o ludico, as brincadeiras e as culturas infantis. No cotidiano dos Centros de
Educacdo Infantil Bom Pastor, as criancas vivenciam através da linha do tempo diferentes situacdes de
aprendizagem, por meio de recursos fisicos, e materiais disponiveis nas unidades.

O objetivo da linha do tempo é proporcionar as criangas oportunidades de explorar todos
0s espacos e diversidade de materiais disponiveis, fazendo com que o tempo vivido favoreca ao
educando aprender e se desenvolver plenamente.

No horéario das refeicbes hd o envolvimento e apoio dos profissionais do CEl para
acompanhamento e incentivo a aceitacdo do alimento rejeitado pela crianga. As criancas de dois a trés
anos recebem e sdo orientados ao sistema de alimentar-se em self-service, e sdo acompanhadas
enquanto se alimentam considerando a capacidade de escolha da criangca como um principio didatico
para o desenvolvimento e crescimento de sua autonomia.

No processo de construgdo do conhecimento as criangas se utilizam de diferentes
linguagens, que possibilitam desenvolver sua criatividade, propiciando meios para que a crianca
demonstre suas idéias e hipGteses sobre o que sabem e o querem saber. Ensinar, transmitir, instruir,
introduzir, refere-se ao comportamento do professor e ndo do aluno.

Para contribuir no desenvolvimento das capacidades infantis o curriculo dos CEls, é
promovido e articulado o convivio social do individuo através do:

* EDUCAR - Em sua vida afetiva, a crianga tem de um lado a necessidade de imitar e escolher seus
modelos, mas de outro precisam expressar-se a sua maneira, serem aceitas e respeitadas, ouvidas e
levadas em conta em seus pontos de vista, necessitam ser reconhecidas como pessoas distintas e que
tem vida propria e potencial para uma progressiva autonomia, onde o EDUCAR fornece elementos
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para uma aquisicdo de linguagens diversas com variados conhecimentos que ajudam na construgédo da
sua propria identidade cumprindo seu papel de socializador.

*BRINCAR - Para que as criangas possam exercer sua capacidade de criar € imprescindivel que haja
riqueza e diversidade nas experiéncias que lhe sdo oferecidas nas instituicdes, sejam elas mais voltadas
as brincadeiras e aprendizagem que ocorrem por meio de uma intervencéo direta e indireta.

*CUIDAR - O cuidado é um ato em relagcdo ao outro, e a si proprio, que possui uma dimensao
expressiva e implica em procedimentos especificos. No cuidado precisa-se considerar principalmente,
as necessidades das criancas que quando observada, ouvidas e respeitadas, podem dar pistas
importantes sobre a qualidade do que estdo recebendo, também fazendo necessarios os principios de
promog&o a saude.

Obijetivo:

Contribuir para o desenvolvimento das capacidades infantis, promovendo a socializagdo da crianga por meio da
construcdo de sua identidade e autonomia com base no Sistema Preventivo de Dom Bosco.

Publico Alvo:

Criangas de 0 a 3 anos e onze meses de idade, de ambos 0s sexos.

Periodo de realizacéo:

De fevereiro a dezembro, de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 17h00.
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Resultados obtidos:

v" Promocdo do desenvolvimento infantil em seus aspectos fisico, afetivo, cognitivo e moral, contribuindo
para a construcdo do conhecimento sobre si e 0 mundo.

v Desenvolvimento de atividades de educacao, protecao, alimentacao, saude e lazer.

v" Inser¢do da crianga no Programa por meio de Banco de Dados da SME, solicitacdo do Poder Judiciario ou
da Familia.

v’ Estabelecer relagdo de amizade e afetividade entre criancas — familia — educadores.

v Articulacdo do Projeto Politico Pedagogico.

v Realizagdo de Passeios, Mostras Culturais e Projetos diversos.

v' Participacdo das familias no trabalho educativo, por meio de reunides, participacdo em eventos e festas.

v’ Capacitacdo continuada dos educadores.

v"Articulagdo com diversos parceiros para manutencéo e desenvolvimento do trabalho.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita em 2018:

529 criangas. 100% de gratuidade. Tendo sido realizados 95.036 atendimentos e servidas 444.295 refeigdes.

PROGRAMA — ATENDIMENTO A FAMILIA
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Descricéo:

Esse programa visa nortear todo o trabalho com familias atendidas pela Associa¢do Beneficente Bom Pastor.

A familia vem sofrendo em seu processo historico, novas concepg¢des do modelo de familia nuclear| (pai
filhos) para novas relagdes de aliangas, definidas por Angela Mendes de Almeida como um “grupo compasto
certo nimero de pessoas ligadas por consanguinidade ou alianga ou uma representacéo social que os diversos grupo
sociedades fazem das relagGes de alianga e de consanguinidade”.

A familia torna-se plenamente contemplada em tudo o que é desenvolvido, bem como a comunidade como L
todo, por meio de varias a¢des realizadas, incluindo eventos de cunho cultural e s6cio comunitarios.

Objetivo:

Promover e desenvolver o protagonismo da familia, resgatando sua historia, tornando-a um agente de transformag
social.

Publico Alvo:

Familias diversas inseridas nos Centros de Educacdo Infantil ou nao.

Periodo de realizagao:

De segunda a sexta-feira, em horario comercial. Eventualmente, em eventos realizados nos finais de semana.
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Resultados obtidos:

v Familias participando efetivamente dos eventos da Instituicdo e da Comunidade.

v' Familias participando das formacdes e reunides socioeducativas.

v Resgate da autoestima, senso critico, com valorizagdo das diferengas étnicas.

v' Fortalecimento da amizade, solidariedade e vinculos familiares.

v Fortalecimento das familias para o enfrentamento dos problemas do cotidiano.

v Inclusdo de novas familias nos servicos ofertados pela Obra Social Dom Bosco e outras Institui¢des.

v" Viabilizar a aceitacdo da familia e usuarios para participar de tratamentos ou Grupos de Ajuda
Dependéncia Quimica, quando necessario.

v Realizacdo das atividades destacadas abaixo:

v' Atendimento e orientacdo a Familia;

v" Reunides especificas.

v" Fortalecimento de parcerias com universidades e recursos da comunidade;
v" Entrega do Leite (Programa Viva Leite).

N°. total de beneficiarios atendidos:

N&o é possivel precisar 0 nimero de atendidos em todas as a¢Oes. Estamos revendo nossa forma de registrg par:
obtencdo desse nimero.

No Programa Viva Leite, foram atendidas foram atendidas 37 familias e realizados 3.552 atendimentos.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita:

100% de gratuidade total.

VIl. ORIGEM DOS RECURSOS

O trabalho desenvolvido fortaleceu-se por meio de parcerias com a comunidade, funcionarios,
colaboradores, organizacdes assistenciais internacionais, universidades e empresas privadas dos mais

Rua César Doménico, 85 - Itaguera - Sdo Paulo - SP - Brasil - CEP: 08255-000 | CNPJ 61.882.395/0008-64 - Site: www.domboscoitaquera.org.br - Fone: (55 11) 2521-3007




ASSOCIACAO

BENEFICENTE

BOM PASTOR

ITAQUERA

N YN\ SAO PAULO
BRASIL

diversos segmentos. O Governo do Estado e a Prefeitura de S&o Paulo, por meio de suas Secretarias,
sdo grandes parceiros em diversos Servicos.

EDUCACAO:

e Conveénios com a SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAC;AO - SME, Orgdo do Poder
Executivo Municipal, com repasse de recursos de origem municipal, a seguir:

- Centro de Educacéo Infantil Bom Pastor | (Creche Nogueira Sudeste);

- Centro de Educacéo Infantil Bom Pastor Il (Creche José Bonifécio);

- Centro de Educacéo Infantil Bom Pastor Il (Itaquera I).

Programa — atendimento a familia:

. Convénio com a SECRETARIA ESTADUAL DA AGRICULTURA E DO
ABASTECIMENTO CODEAGRO, a seguir: Programa Viva Leite.

OUTROS RECURSOS:

Recursos financeiros advindos de doac@es, tanto de pessoas juridicas como pessoas fisicas,
por meio de depositos em conta corrente bancaria especifica.

Recursos advindos de bazares e acdes entre amigos.

VII1Il. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os servigos e programas realizados pela Associagdo Beneficente Bom Pastor, tém
abrangéncia territorial municipal (So Paulo), sendo priorizado o atendimento local.

A Associacdo Beneficente Bom Pastor, presente no bairro de Itaquera é composta por
espacos educativos e comunitarios distribuidos em dois enderecos diferentes.

O perfil da clientela atendida evidencia pessoas desprovidas de boa educacdo,
alimentacdo, diversdo, qualificacdo profissional e sélida estruturacdo familiar. A comunidade é
extremamente pobre, onde hé baixa autoestima, autoconfianga e autonomia.
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Ha& assim, a necessidade de um trabalho intenso de conscientizacdo das familias. Dessa
forma, ha um trabalho preventivo e educativo, junto a comunidade, pautado nos principios de Dom
Bosco que se fundamenta no respeito e atendimento aos direitos inerentes a pessoa humana, na
protecdo integral, assegurando-se todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade e dignidade. Esse trabalho
representa o respeito as relagdes humanitarias, acredita na promocdo da crianga, do
adolescente, do jovem, do adulto, do idoso e da familia como um todo. Visa a formacéo social
e o desenvolvimento das aptiddes culturais, profissionais, artisticas e esportivas. Além de
estar em plena sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente os
seguintes:

v Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades;

v Objetivo 4. Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

v Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas;

v" Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

v' Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

v Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

§§
i

16 it m
OBJETIV’ s
SUSTE NTAVEL

E importante reforcar que os resultados da atuacdo tém sido conquistados com a
credibilidade de muitos parceiros que tém investido no trabalho realizado. Assim sendo, 0s objetivos
propostos sdo plenamente alcancados, por meio do envolvimento e compromisso de todos os
colaboradores, norteando a¢des para atingir as metas dos varios servicos.

A cidade de S&o Paulo segundo o IBGE tem uma populagdo aproximada de 11
milhGes de habitantes. A cidade esta divida em 32 Prefeituras Regionais, subdivididas em
96 distritos, visando a descentralizacdo politica e garantia de investimentos, acgdes
especificas e uma interacdo com as politicas setoriais.

O bairro de Itaquera, composto pelos distritos de Cidade Lider, José Bonifacio,
Parque do Carmo e Itaquera, apresenta uma populacdo de 523.848 habitantes, de acordo
com o Observatdrio Cidaddo (Rede Nossa Sdo Paulo) baseados em Censos Demograficos
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
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Regido de execucdo do objeto da parceria: Itaquera

José
Bonifacio

Distritos

Itaquera

Prefeitura Cidade
Regional® Lider
José
Bonifaci
0
Parque
do
Carmo

TOTAL

Are

(km

14,6

10,2

141

15,4

54,3

Populaca
0

(2010)

204.871

126.597

124.122

68.258

523.848

Densidade
Demografi
ca
(Hab/km?)

14.032

12.411

8.803

4.432

9.647

1 https:/ / pt.wikipedia.org/wiki/Prefeitura_Regional_de_ltaqueraconsulta em 27/12/2017
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Os Indicadores sociodemograficos do censo de 2012 apontam um indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) médio de 0,795 em Itaquera, que a coloca na 762
posicao entre os distritos da cidade®.

IDH's do ano 2012

e IDH - médio: 0,795

e IDH -renda: 0,735

e |IDH - longevidade: 0,743
e IDH - educacéo: 0,908

CLASSES SOCIAIS
/ 1%

E 33%

( 58%

[ 6%

E 1%

A média da idade dos cidaddos em lItaquera é
36,1 anos. Em se tratando de niveis sociais, na populacdo do distrito ha um
predominio da Classe C, pesquisa feita no ano de 2008 pela Folha de Sdo Paulo.

Ainda, conforme Mapa de Exclusao/Inclusdo Social da Cidade de S&o Paulo e
Mapa de Vulnerabilidade Social do Municipio de So Paulo, Itaquera apresenta maior
concentracdo de grupos de: Média privacdo e presenca de familias adultas (grupo 4);
Alta privacdo e presenca de familias jovens (grupo 5); Média-baixa privacdo e
presenca de familias idosas (grupo 6); Alta privacdo e presenca de familias adultas
(grupo 7). Em menor concentragéo, apresenta grupos de: Baixa privacdo e presenca de
familias idosas (grupo 3) e Altissima privacao (grupo 8).

Estes indicadores revelam questdes que estdo para além de sua medida
especifica. Do mesmo modo, a renda per capita familiar ttém maltiplas implicagdes
para 0 desenvolvimento das criangas e adolescentes, dificuldade no acesso a
informagdes e servigos, limitagdes ao exercicio da cidadania, interferindo diretamente
nas condicdes de vida. Esse mesmo raciocinio se aplica a cada um dos itens
analisados. Considerados em seu conjunto, e que captam uma grande diversidade de
questdes diretamente relacionadas a garantia dos direitos humanos.

Sabemos que as “familias mais pobres tendem a experienciar inimeras rupturas
(corte nas trajetdrias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precarios, alteracdes
de moradias, rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida (temporéaria
ou definitiva) de seus membros mais jovens, como no caso dos abrigamentos de

2 https:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Itaquera - consulta em 21/12/2017.
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criancas e adolescentes. Nessa condicdo, os papéis masculinos e femininos se tornam

vulneraveis e realimenta-se o ciclo perverso de rupturas”. Como aponta Sarti:>
... as familias pobres dificilmente passam pelos ciclos de desenvolvimento do grupo doméstico,
sobretudo pela fase de criagdo dos filhos, sem rupturas (Neves, 1984, Fonseca, 1987 e Scott,
1990), o que implica alteragbes muito frequentes nas unidades domésticas. As dificuldades
enfrentadas para a realizagdo dos papéis familiares no ndcleo conjugal, diante de uniGes instaveis
e empregos incertos, desencadeiam arranjos que envolvem a rede de parentesco como um todo, a
fim de viabilizar a existéncia da familia. (SARTI, 2003, p. 28).

Na regido de Itaquera que compdem a Regido Leste 2, onde tém subprefeituras*
com taxas de vulnerabilidade social acima da média da cidade, com as maiores
proporcbes de areas subnormais, a renda € um dos principais indicadores de
fragilidade da populacdo. A maior parcela da populacao € jovem. Conforme dados das
familias cadastradas no CadUnico identificam-se em todas as subprefeituras casos de
pessoas com deficiéncia e situacdo de trabalho infantil. As taxas de mortalidade por
agressdo da populacdo, em geral, e homicidio de jovens do sexo masculino sdo os
mais elevados da cidade, junto a Zona Sul. (VAZIOS SOCIOASSISTENCIAIS,
2013).

O territério onde estd implantado o CEI, conforme registros, apresenta familias em
situacBes de alta vulnerabilidade. A participacdo nas atividades desenvolvidas neste Servigo
propicia aos usuarios oportunidades de vivéncia e desenvolvimento social e educacional, por
meio de atividades educativas, possibilitando a melhoria de sua qualidade de vida e contribuindo
para a garantia de direitos.

A continuidade deste Servico é de suma importancia para o bairro, considerando a
realidade populacional, bem como a demanda de criangas em situacdo de vulnerabilidade social,
bem como a necessidade das suas familias.

IX. DEMONSTRACAO DA FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Visando transparéncia e qualidade dos servicos e atividades aqui desenvolvidas, a
entidade estabeleceu mecanismos de avaliagcdo dos mesmos, envolvendo todos os interessados
como a comunidade, os beneficiarios diretos e indiretos, equipe executora e 0S parceiros.

Diariamente, os usuarios e suas familias participam da avaliagdo sistemética das
atividades, com possibilidade de apresentacdo de sugestfes para a melhoria do trabalho. Alem
de existir a aplicacdo eventual de instrumentais proprios de avaliacdo para educandos,
funcionarios e familiares; cujos resultados sdo amplamente divulgados e discutidos com toda
a comunidade educativa. Neste ano, em especial, fizemos uma ampla revisdo do Plano
Estratégico, elaborando o Plano Organico Local (POL), com todos os colaboradores.

3 http:/ /www.neca.org.br/images/Familias _Abrigadas_miolo.pdf
4 Atuais Prefeituras Regionais da cidade de Sao Paulo.

Rua César Doménico, 85 - Itaguera - Sdo Paulo - SP - Brasil - CEP: 08255-000 | CNPJ 61.882.395/0008-64 - Site: www.domboscoitaquera.org.br - Fone: (55 11) 2521-3007



http://www.neca.org.br/images/Familias_Abrigadas_miolo.pdf

ASSOCIACAO

BENEFICENTE

BOM PASTOR

ITAQUERA

N YN\ SAO PAULO
BRASIL

Realizamos reunides sistematicas mensais com participacdo de todos os colaboradores
(apoio, geréncia e educadores), para avaliacdo e planejamento visando a melhoria da qualidade do
atendimento. Além de reunifes extraordinarias conforme a necessidade de cada nucleo e da
Associa¢do como um todo.

Mensalmente, ocorreu a Capacitacdo continuada da Equipe de Trabalho, com
profissionais especificos a fim promover o desenvolvimento da agdo educativa. Do mesmo modo,
ocorreram reunides com as familias dos educandos.

Toda a acdo da Associacdo busca a articulacdo regional, sendo esse procedimento, inclusive,
um eixo do Plano Estratégico.

O trabalho desenvolvido fortaleceu-se por meio de parcerias com a comunidade, funcionérios,
colaboradores, universidades e empresas privadas dos mais diversos segmentos. O Governo Estadual e
a Prefeitura de Sdo Paulo, por meio de suas Secretarias, sdo grandes parceiros em diversos servicos e
programas.

A participacgao se deu também em diversos foruns no bairro, na regido, na cidade e
no estado de Séo Paulo, entre eles: Férum da Educacéo Infantil.

A entidade sempre procura promover a diversidade, e no exercicio que findou o
fez por meio das seguintes atuaces:
v Valorizamos a cultura afro-brasileira por meio de diversas atividades culturais, além de
realizarmos anualmente a Semana de Consciéncia Negra.
v Os deficientes sdo inseridos nas diversas atividades existentes de acordo com as suas
possibilidades.
v A diversidade é valorizada constantemente por meio de atividades culturais e de formagédo
humana desenvolvida cotidianamente.
v Valorizagdo da mulher, contando com aproximadamente 99% de trabalhadoras do sexo
feminino, tendo-as também nos cargos de gestéo.

EVENTOS ESPECIAIS 2018

Em abril, comemoramos junto com a Obra Social Dom Bosco, o padroeiro da mesma,
com a participacdo especial dos Centros para Criangas e Adolescentes, visto que o
CCA Bom Pastor ocupa 0 espago desta Associacdo. Foram realizadas apresentacgdes
artisticas dos quatro CCAs e foi servido um delicioso almogo para todos 0s presentes,
inclusive para as familias dos usuarios.

Em maio, realizamos a Gincana da Solidariedade envolvendo todos os usuérios da
Associagdo, com o0 objetivo de propiciar a integracdo entre 0s mesmos e conscientiza-
los sobre a responsabilidade socioambiental e a solidariedade. Nesta gincana foram
arrecadados diversos itens como: cobertores, garrafas pet, latas de aluminio,
alimentos, fraldas geriatricas, entre outros. Todos os itens foram doados para
associag0es da regiao.

No mesmo més realizamos a Festa das Maes com diversas apresentacdes culturais e
artisticas.
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Em junho, realizamos a tradicional Festa Junina.

Em outubro, foi celebrado o dia das criancas em todas as unidades que atendem esta
faixa etaria. Nos SAICAs tivemos festas organizadas por parceiros diversos. Neste
més, realizamos uma atividade externa com todos os funcionarios, na nossa unidade
na Cidade do Guaruja, visando a integracdo da equipe e o desenvolvimento da
educacdo e consciéncia socioambiental.

No més de novembro, realizamos a Festa das Nacdes.

No més de dezembro, foram feitas diversas celebracdes de encerramento do ano e
todas as criancas foram agraciadas com uma sacolinha de Natal, gracas aos inimeros
padrinhos-parceiros.

CAPACITACAO CONTINUADA DOS COLABORADORES

No més de marco de 2009, formalizamos a existéncia do Programa de Capacitacdo
Continuada, contando com a presenca de nossos colaboradores e parceiros atuais. Esse
Programa é fruto de um trabalho continuo e que ja vem sendo realizado ha anos.

No processo de Planejamento Estratégico, detectamos a necessidade de maior
investimento na qualificagdo de nossos colaboradores. Dessa forma, ao longo dos
altimos anos formalizamos diversas parcerias que propiciaram o cumprimento do
objetivo do eixo estratégico “Comprometimento e Qualificagdo dos Educadores™:
fortalecer o envolvimento dos colaboradores (funcionarios) nas acGes educativas e
capacita-los continuamente, visando o desenvolvimento e a melhoria da qualidade dos
atendimentos.

O Programa de Capacitacdo Continuada prima pela capacitacdo de todos os
colaboradores, de modo a garantir atendimento de qualidade, afinado as tendéncias e
exigéncias das normas e leis que regem o desenvolvimento de agdes sociais e de
atencdo a crianga e ao adolescente.

Nesse sentido o Programa, por meio de parcerias financiadoras, estimula a constante
atualizacdo de seus educadores possibilitando a participacdo em cursos livres, de nivel
técnico e superior.

A Obra Social Dom Bosco tem motivado intensamente a qualificacdo de seus
colaboradores possibilitando a manutencdo de suas func¢des dentro da instituicéo, de
acordo com o que é previsto na NOB RH / SUAS e consequente normatizacdo dos
servigos no municipio; isto gera maior qualificacdo do trabalho desenvolvido junto a
populacdo e, sobretudo, a aquisicdo de conhecimento, indispensavel a sobrevivéncia
humana na atualidade.

Rua César Doménico, 85 - Itaguera - Sdo Paulo - SP - Brasil - CEP: 08255-000 | CNPJ 61.882.395/0008-64 - Site: www.domboscoitaquera.org.br - Fone: (55 11) 2521-3007




ASSOCIACAO

BENEFICENTE

BOM PASTOR

ITAQUERA

N YN\ SAO PAULO
BRASIL

Consideramos que esse Programa, ja descrito anteriormente, proporciona a elevagédo
constante da qualidade do trabalho desenvolvido, bem como propicia aos seus
financiadores a satisfacdo da co-responsabilidade pelos beneficios oferecidos a uma
sociedade que clama por justi¢a, humanizacao e igualdade.

As metas para esse Programa sao:
- todos os colaboradores do apoio com Ensino Médio completo;

- todos os colaboradores do trabalho social (orientadores diretos) e da equipe
administrativa com Ensino Superior Completo;

- todos os colaboradores da equipe de gestdo e técnica com pds-graduacao.
Esta meta vem sendo cumprida em ritmo bastante acelerado, significativo e continuo.

Com todo esse processo de capacitacdo e avaliacdo continuada, acreditamos estar
cumprindo de forma eficiente e eficaz todos os objetivos propostos pela organizagédo
nas Audiéncias Publicas para celebracdo dos convénios existentes e, acima de tudo,
possibilitando uma melhor qualidade nas agdes desenvolvidas por todos 0S Nnossos
colaboradores em prol dos usuérios e suas familias.

Sé&o Paulo, 15 de marco de 2019.

P. Rosalvino Moréan Vifiayo
Diretor Presidente
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